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Introduccion

[ Antecedentes

Durante 1996 se suscit6 en toda la Europa comunitaria un amplio debate en torno a
la innovacidn, promovido por la Comision de la Unién Europea (UE) a partir de la publi-
cacion en diciembre de 1995 del “Libro Verde de la Innovacion”.! Como resultado de
este debate se redact6 a finales de 1996 el denominado “Primer Plan para la Inno-
vacion en Europa”,2 con el lema Innovar para crecer y crear empleo y centrado en tres

grandes ambitos de actuacion:

* Promover una verdadera cultura de la innovaciéon
* Establecer un marco juridico, normativo y financiero favorable a la innovacién

« Articular adecuadamente la investigacion con la innovacion

El interés en estos tres &mbitos en el marco europeo se extiende también a cada uno
de los Estados miembros y por ende a cada una de las regiones que los componen.

La propia UE ha venido apoyando recientemente a aquellas regiones que han visto
la necesidad de reflexionar acerca de las notas especificas de su propio Sistema
Regional de Innovacion, con el punto de mira puesto en el necesario impulso a la
innovacion en las empresas situadas en su area de accion. Asi, dentro del programa
denominado RITTS (Regional Innovation and Technology Transfer Strategies:
Estrategias Regionales de Innovacién y Transferencia de Tecnologia), cien regiones
europeas han estado involucradas en el analisis y disefio de su propia estrategia de
innovacion”.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia se sumao a este proceso en el mes
de abril de 2000, poniendo en marcha un esquema metodolégico de analisis, parti-
cipacion y consenso, que ha dado como resultado la maduracién de un proceso de
reflexion, que finalmente se plasma en el presente documento.

Una de las claves del crecimiento, en el marco de un desarrollo econdmico sosteni-
ble, reside en la capacidad y disposicion de las empresas para innovar en sus produc-
tos, en sus procesos y en sus sistemas de informacion y gestion. Sin embargo, es a
menudo dificil para las empresas poner en juego los recursos necesarios para practicar
innovaciones duraderas que resulten exitosas. Las empresas se enfrentan a la necesi-
dad de operar continuos cambios en el terreno de la tecnologia, la gestion, los recur-
sos humanos, las nuevas formas de trabajo, la financiacion o la globalizacion de los
mercados, a fin de competir eficazmente, y no siempre disponen de los medios o
saben donde se pueden encontrar estos. Esto es particularmente cierto en las empre-

1 http://www.cordis.lu/innovation/src/grnpapLhtm
2 http://www.cordis.lu/innovation/src/action.htm
3 http://dbs.cordis.lu/cordis-cgi/srchidadb?CALLER=DOCS_DOITEM&QF_EN_DON=4INE970883&QF_EN_LAN=EN
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sas de tamafio pequefio o mediano, y mas aiin cuando se trata de despejar el camino
para que se creen nuevas empresas.

En una Comunidad como la Region de Murcia es vital la busqueda de instrumentos
capaces de actuar aprovechando de forma Optima sus puntos fuertes y tratando de
superar racionalmente los obstaculos que se presentan para el desarrollo de la innova-
cion. El Sistema Regional de Innovacion muestra las tipicas debilidades que el Libro
Verde identificé para gran parte de Europa y a las que se ha decidido responder en los
tres ambitos de actuacion citados.

La investigacion basica es un factor clave para el desarrollo econémico y la prosperi-
dad de la sociedad. Es indudable que los avances en la ciencia fundamental y en la
ingenieria son los que hacen posible el progreso tecnolégico y la mejora en la calidad
de vida. La investigacion realizada en las instituciones universitarias y en los centros
publicos de investigacion, asi como la efectuada por empresas privadas y otras organi-
zaciones, ha desarrollado los cimientos intelectuales y tecnoldgicos que han hecho
posible la realizacién posterior de numerosas aplicaciones practicas, dando a las socie-
dades mas avanzadas del planeta su liderazgo tecnolégico y econémico durante mucho
tiempo. El ejemplo de regiones como Massachussets, North Carolina o el Silicon Valley
en California han dejado patente que hay una estrecha correlacion entre la importan-
cia de la investigacion desarrollada en las universidades y el desarrollo econdmico de
las comunidades que se sitian en sus alrededores.

Sin embargo, se sabe que estas experiencias no son reproducibles sin mas en cual-
quier otro entorno sociocultural. El factor critico més importante para que una socie-
dad determinada desarrolle la capacidad de trasladar eficazmente los resultados de la
investigacion cientifica al terreno de las aplicaciones, que beneficien el crecimiento sos-
tenible de la comunidad, es sin lugar a dudas el espiritu emprendedor de sus miem-
bros. Por ello es preciso planificar el apoyo a la innovacion teniendo en cuenta que se
necesita:

* Trabajar en pro de una cultura mas favorable a la innovacion.

 Impulsar la creacidon de nuevas empresas innovadoras.

* Apoyar una investigacion focalizada en areas prioritarias.

» Promover la innovacién en las empresas.

» Apoyar la oferta tecnoldgica desde la expresion de las necesidades del tejido

empresarial.

Esta es la primera vez que la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia se
enfrenta a la planificacion de la actuacion publica autonémica en el terreno de la inno-
vacion. En este escenario, el ejercicio RITTS inicia el proceso de preparacion, estudio,
discusion y redaccion de la Estrategia de Innovacién de la Regiéon de Murcia contenida
en el presente documento, donde se tiene en cuenta una vision de la innovacion mas
integrada a lo largo de toda su cadena de valor, desde las instituciones donde se tra-
baja en la investigacion basica hasta el propio mercado donde se contrasta la realidad

de los resultados econdmicos y sociales del esfuerzo innovador, a través de las empre-
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sas que son las que llevan sus productos y servicios a competir en dicho mercado. Aqui,
una vez mas, las claves del éxito pueden encontrarse en la capacidad de coordinar
actuaciones de las distintas instancias interesadas, en el marco de un necesario con-
senso, donde las instancias publicas jueguen un papel cada vez mas dinamizador y
catalizador del tejido empresarial y del tejido cientifico, y menos de administrador de
subvenciones y ayudas poco conectadas entre si.

Este documento es el resultado de la conjuncidn del analisis realizado durante el
ejercicio RITTS con la ayuda de empresas consultoras especializadas, del trabajo lleva-
do a cabo por la Fundacion Séneca y de la contribuciéon esencial de numerosas entida-
des y personas a través de los 6rganos de participacién constituidos durante su elabo-
racion (comité de direccion, comité de gestion, unidad de gestién, foro para la
innovacion, mesas sectoriales de debate y panel internacional de expertos).

El Proyecto Murcia Innova, para el Analisis y Definicion de una Estrategia de Inno-
vacion de la Region de Murcia, en adelante solamente Murcia Innova, nace dentro de
este contexto, con vocacion de futuro, en el entendimiento de que la gestién de la
innovacion se enraiza en la gestién del cambio, y éste es siempre un proceso relativa-
mente lento por los cambios esenciales que conlleva en el ambito de la cultura y por
requerir indefectiblemente el consenso bésico de la sociedad en su conjunto. Por ello,
el periodo inicial previsto para el lanzamiento de la Estrategia de Innovacion no es sino
el comienzo de un camino de largo trayecto, que ya deja entrever la proxima elabora-
cién de un Plan Regional de Ciencia y Tecnologia.

La vocacion de continuidad en el impulso a la innovacién desde el Gobierno de la
Region de Murcia se refleja en la apuesta decidida que este proceso de reflexién presu-
pone para establecer y fortalecer la estructura participativa de los distintos agentes rela-
cionados con el Sistema Regional de Innovacion, asi como en la generacion de meca-
nismos eficientes de gestion y evaluacion de las actividades incluidas en el Murcia
Innova.

Sin duda supone un reto frente a las incertidumbres propias del futuro, pero cuenta
con los elementos necesarios para dar un salto cualitativo y cuantitativo en la organi-
zacion de las acciones regionales de apoyo al desarrollo de la innovacion en nuestra

Comunidad Autébnoma.

[ Metodologia de elaboracion

“Murcia Innova” se ha desarrollado siguiendo las pautas metodolégicas propuestas
por la UE de acuerdo con el programa RITTS. El objetivo general de esta metodologia
se puede resumir en la definicién de una estrategia de apoyo a la innovacién a corto,
medio y largo plazo, de forma consensuada entre todos los agentes econémicos, socia-
les e institucionales mas representativos de la Region de Murcia, tendente a mejorar el
potencial de innovacién de las empresas con la finalidad de incrementar su competiti-

vidad en los mercados globales.
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Esta metodologia apunta a un horizonte programatico en el que se pueda:

« Establecer un marco estratégico para el desarrollo de la innovacion en el tejido pro-
ductivo.

« Favorecer un marco integrador de las diferentes instancias publicas que consideren
dentro de sus actuaciones el disefio de politicas de apoyo a la innovacion.

» Optimizar los programas publicos y privados de promocién de la innovacion, asi
como el disefio de nuevos instrumentos y medidas.

» Reforzar, optimizar y conectar en red la oferta tecnoldgica autonémica.

* Crear enlaces estables entre los diferentes ambitos del sistema de innovacién (pro-
ductivo, cientifico, tecnoldgico, institucional y financiero).

» Mejorar el conocimiento de la realidad de la Region de Murcia en términos de inno-
vacion, haciendo patente un diagnéstico de situacion y habilitando los instrumen-
tos de participacion necesarios para la continua revision de este analisis.

» Abordar los pasos necesarios para promover decididamente una verdadera cultura

de la innovacién en la Region de Murcia.

Esta Estrategia se ha elaborado de acuerdo con la metodologia RITTS, siguiendo los
cuatro principios basicos siguientes:

» Consenso

* Orientacion a la demanda

* Orientacion hacia la accion

» Enfoque autonémico y caracter estratégico

De acuerdo con estas orientaciones, el Plan se ha elaborado siguiendo tres fases:
« Fase 0: Preparacion del Plan de Trabajo
* Fase 1: Recopilacion, analisis y diagnéstico de situacion

* Fase 2: Elaboracion del Plan de Innovacion de la Region de Murcia.

En los parrafos siguientes se puede ver una somera descripcion de en qué consistie-

ron las diferentes fases del proyecto.

[1Fase 0: Preparacion del Plan de Trabajo

Durante esta fase se procedio a organizar la estructura de gestion del proyecto, cons-
tituyéndose el Comité de Direccién, el Comité de Gestién, la Unidad de Gestion y el
Foro para la Innovacion. Se procedié también a contratar a los consultores; facultativo
y de estudios. Ademas se estableci6 del Plan de Trabajo del Proyecto y se comenzaron
las acciones de difusién del proyecto.

En el gréfico siguiente se puede ver la estructura organizativa del proyecto.
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Gréfico 1. Estructura organizativa.

Foro para la Comité de Comisién Europea
Innovacion Direccion Enterprise DG
Comité de
Gestion
Unidad de Consultor
Gestion Facultativo
Equipo de 5 a
Mesgs consuloria de ?ge "e
sectoriales estudios validacion

Como resultado de esta Fase 0 se elaboré un documento conteniendo el Plan de Tra-

bajo detallado para todo el proyecto.

[ Fase 1: Andlisis de situacion

El objetivo principal de la fase 1 fue el andlisis de la situacion existente en la Region
de Murcia, con el fin de identificar cinco sectores socioeconémicos prioritarios en los
que realizar un analisis mas profundo. Una vez identificados los sectores prioritarios, se
realizé ese analisis detallado de sus necesidades en cuestion de innovacion y transfe-
rencia de tecnologia, comparandolo con la oferta que en dicha materia estaba dispo-
nible en la region.

Para ayudar, tanto en la identificacion de los sectores, como en la identificacién de
sus necesidades y en el andlisis de la oferta, se cont6 con la inestimable colaboracion
de un conjunto de colaboradores invitados y reunidos en torno a mesas de debate sec-
toriales.

El flujo de la Fase 1 puede verse en el gréfico 2.

Como se observa en la figura, tras la serie de andlisis previos econémico y de oferta
y demanda cientifico-tecnoldgica, las mesas de debate sectoriales fueron una de las
fuentes de informacién basicas para la elaboracion de un Plan adecuado a las necesi-
dades del tejido econdmico regional.

Una vez obtenidas las conclusiones de las mesas sectoriales, estas fueron validadas
por un grupo de expertos internacionales con experiencia en temas de innovacion y
desarrollo regional. Las conclusiones finales junto con las aportaciones realizadas fruto
de la experiencia de dicho grupo de expertos constituyeron el Documento Final de Sin-
tesis, resultado final de la Fase 1 y que sirvi6 como documento de partida para la Fase

2 durante la cual se procedi6 a la elaboracion de Murcia Innova.
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Grafico 2. Esquema de la Fase 1.
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[ Fase 2: Elaboraciéon del Murcia Innova

fase 1.

Fase 2.
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El objetivo principal de la fase 2 fue la elaboracién de Murcia Innova, Estrategia de
Innovacion de la Regién de Murcia, basandose en los andlisis efectuados durante la

Durante el establecimiento de metas y objetivos que dieron forma a los planes y pro-
gramas que conforman este documento, se puso especial interés en mantener el con-
senso por parte de todos los agentes envueltos en el proceso.

La comprobacion ultima conté con la participacion activa del Foro para la Innovacion,
en el cual se discutieron algunos de los aspectos aqui detallados.

En el gréafico siguiente se puede ver el desarrollo de las actividades que integraron la




Estrategia de Innovacion y Transferencia de Tecnologia

Grafico 3. Esquema de la Fase 2.

Plan Trabajo

(EK

[Bases para seguimiento y control | | Objetivos, planes e instrumentos |

| Disefio de la financiacion | |Diseﬁo de los planesy programasl

.

Borrador del Plan

Y

Validacion: Foro
para la

Innovacion

Plan de Innovacion de la
Region de Murcia
(Informe final)

FASE 2

K]
Fundacidén Séneca - Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murc-|a



Fundacion Séneca - Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia



Estrategia de Innovacion y Transferencia de Tecnologia

El sistema de innovacion
de la Regidon de Murcia

[ Breve descripcion de la economia regional

En muy pocas lineas se puede establecer de modo general el diagnéstico resumen
de la situacion econémico-estructural de Murcia, que se encuentra contenido en deta-
lle en el Informe sobre la Situacién Econémica de la Regién de Murcia. En la tabla 1 se

pueden encontrar algunos indicadores socioecondémicos de la region.

Tabla 1. Principales indicadores socioeconémicos de la Region de Murcia.

Murcia Espafa Murcia/Espafa

Datos fisicos y demograficos

Superficie (Km?) 11.314 505.986 2,24%
1) Poblacion 1.190.378 41.116.842 2,90%
() Mercado de trabajo
Activos 476,4 17.080,3 2,79%
Ocupados 4144 14.866,9 2,79%
Parados 61,9 22134 2,80%
Tasa de paro (%) 13,00 12,96 1,00
3) Estructura sectorial del empleo (%)
Agricultura 11,78% 6,47% 1,82
Industria 17,06% 19,38% 0,88
Construccion 12,52% 11,58% 1,08
Servicios 58,66% 62,57% 0,94
Produccion
4) VAB 12.665 547558 2,31%
(5) PIB per capita 81,5% 100%

(6) Estructura sectorial del VAB

Agricultura 703% 3,51% 2,00
Industria 18,90% 20,91% 0,90
Construccion 9,50% 8,53% 111
Servicios 64,57% 67,05% 0,96

Fuentes:

(1) Estadisticas INE. Poblacion a 1/1/2001. Personas.

(2) Estadisticas INE (EPA), datos del cuarto trimestre de 2001 Miles de personas.

(3) Estadisticas INE (EPA), datos del cuarto trimestre de 2001

(4) Estadisticas INE, datos 2000. % sobre la media espafiola, media espafiola = 100%.

(5) Estadisticas INE, primera estimacién, datos 2000. Millones €.

(6) Estadisticas INE, primera estimacion, datos 2000. No se ha considerado el SIFMI. Industria incluye energia.
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Entre los factores mas relevantes que caracterizan la economia murciana se pueden

encontrar los siguientes:

» Geograficamente se trata de una Comunidad Auténoma uniprovincial con una
extension de 11.314 km” (2,2% del territorio nacional), dividida en 45 municipios y
una poblacién de 1.190.378 habitantes’, que supone un 2,9% de la poblacion total
del Estado. La capital Murcia es el municipio mas habitado con 367.189 habitantes,
y éste, junto con las ciudades de Cartagena (183.799) y Lorca (77.075), retinen el

52,8% de la poblacion de la region.

El fuerte crecimiento diferencial de la poblacién en comparacion con el conjunto
espafiol propicio el deterioro de la medicion per capita de todos los indicadores. En
concreto, el PIB regional per capita a precios de mercado se situé en 1998 en el
79,96% de la media espafola. Aunque esta evolucion parece mostrar una ligera
tendencia a corregirse al alza, siendo el PIB regional per capita a precios de merca-
do en el 2000 el 81,5% de la media nacional.

De hecho, en el quinquenio 1996-2000, segun los datos provisionales de la conta-
bilidad Regional de Espafia del INE, el valor afiadido ha crecido a una tasa anual
media acumulativa del 4,3%, frente a un 3,9% de media en Espafia. Esta mayor tasa
de crecimiento del producto se acompafia de una mayor velocidad en la genera-
cién de empleo, que crece en el mismo periodo a una tasa del 5,8%, frente al 3,4%
de media nacional.

El crecimiento de la economia regional fue del 4,2% en 2000, acompasado con una
creacion de empleo ligeramente inferior (3,9%), lo cual trajo consigo un ligero cre-

cimiento general de la productividad de la economia murciana estimado en el 0,3%.

Junto con el crecimiento de las variables de produccién y empleo, algunos hechos
destacables son: el intenso proceso de disminucion del paro, con una disminucion
importante en el paro registrado, que desciende segun el Anuario de Estadisticas
Laborales y de Asuntos Sociales. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 54.900
personas en 1996 a 35.800 en el 2000, lo cual representa una disminucién del
35%; y una tasa de actividad en la poblacién entre 16-64 afios del 64,5%; un nivel
de exportaciones que supera ampliamente logros de afios anteriores y, en general,
una actividad econdmica sustentada tanto en los sectores tradicionales como, sobre

todo, en el fuerte dinamismo de la demanda, tanto interna como externa.

El incremento en el nUmero de empresas en los Ultimos afios, siguiendo una ten-
dencia comun a la del conjunto del pais. De 1998 a 2001 el nimero de empresas
en la Regién de Murcia se ha incrementado en un 10,1%, a una tasa media anual
del 3,2% pasando de 63.457 en 1998 a 65.523 en 1999, 68.131 en 2000 y 65.523
en 2001.

« El reducido tamafio de las empresas murcianas que configuran el tejido productivo
de la region, lo que dificulta la obtenciéon de economias de escala y la posibilidad
de financiar actividades de innovacion y de 1+D.

4 A'1de enero de 2001 Fuente: INE.
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De entre los sectores que componen la economia murciana, se procedié a realizar
una seleccion de aquellos sobre los que dirigir mayores esfuerzos en la estrategia regio-
nal de innovacioén. Para realizar esta seleccién el Comité de Direccién tuvo en cuenta
dos elementos igualmente importantes:

En primer lugar, las caracteristicas de la industria tradicional murciana que debe ser-
vir de base para la nueva trayectoria industrial.

En segundo lugar, la evolucion que se registra tanto en el &mbito internacional como
en el nacional y en el regional. El nuevo escenario de la globalizacién de la economia
y las consecuencias que se derivan de la misma, imponen nuevas pautas de compor-
tamiento asi como nuevos sectores emergentes que evolucionan de manera vertigino-
sa y a los que hay que adaptarse de forma continua para que la economia regional no
se descuelgue de la economia global.

En ambos casos, el objetivo fue incidir en los nuevos factores competitivos que las
empresas deben integrar en sus procesos productivos tanto si se trata de empresas per-
tenecientes al sector industrial como de empresas pertenecientes al sector servicios.
Estos nuevos factores competitivos exigen un cambio cultural que permita la inclusion
de estrategias ligadas a las producciones de alto valor afiadido, a la calidad, a la dife-
renciacion, a la inversion en 1+D o en formacion, etc.

En la tabla 2 se puede ver cuales son los sectores de la economia murciana que mas
gastan en innovacion. En la tabla 3 aparecen los principales sectores industriales de la

economia murciana por cifra de negocios y personas ocupadas.
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Tabla 2. Principales sectores de la economia murciana por gasto en innovacion, 1998.

DESCRIPCION CNAE GASTO (miles Ptas) % sobre el total
Alimentacion y bebidas 15 4.229.931 247%
Quimica (excepto farmacia) 24-244 2.556.584 15,0%
Manufacturas metélicas 28 2.106.032 12,3%
Servicios de Telecomunicacion 6420 1.560.832 9,1%
Coque, ref. de petroleo y comb. nuclear 23 1.419.480 8,3%
Productos metallrgicos 27 1.248.709 73%
Cuero y calzado 19 930.640 54%
Caucho y plastico 25 904.884 5,3%
Construccion naval 351 674.819 3,9%
Madera y corcho (excepto muebles) 20 396.941 2,3%
Cartén y papel 21 298.550 17%
Muebles 361 191.651 1,1%
Maquinaria (n.c.0.p.) 29 174.500 1,0%
Vehiculos de motor 34 135.664 0,8%
Reciclaje 37 67972 0,4%
Farmacia 244 64.296 0,4%
Electricidad, gas y agua 40,41 32.016 0,2%
Industrias extractivas 10,11,12,13,14 20.000 0,1%
Componentes electronicos 321 18.542 0,1%
Minerales no metalicos 26 17412 0,1%
Otro equipo de transporte 35-351-353 16.524 0,1%
Instrumentos de Optica y relojeria 33 14,549 0,1%
Otras manufacturas (excepto muebles) 36-361 10.855 0,1%
Edicion, impresion y reproduccion 22 681 0,0%
Maquinas eléctricas 31 639 0,0%
TOTAL 17.092.703 100,0%

Fuente: INE. 1999. Encuesta sobre Innovacién Tecnolégica en las Empresas, 1998.
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Tabla 3. Principales sectores de la economia murciana
por cifra de negocio y ocupacion, 2000.

% sobre % sobre

Descripcion CNAE Personas el total Miles € el total
Alimentacién, bebidas y tabaco 15,16 19.175 26,81% 2.714.457 28,48%
Industrias extractivas, refinado de 10,11,12,13,
petréleo, energia y agua 14,23,40,41 2.861 4,00% 2.382.696 25,00%
Industria quimica 24 3.256 4,55% 786.671 8,25%
Metal. y fabricacion prod. metalicos 27,28 7631 10,67% 703.761 7,38%
Minerales no metalicos 26 5.325 744% 587.567 6,16%
Industrias manufactureras diversas 36,37 8651 12,09% 454.370 A477%
Ind. textil, confec., cuero y calzado 17,18,19 7017 9,81% 440.837 4,62%
Maquinaria y equipo mecéanico 29 4584 6,41% 339.876 3,57%
Caucho y plastico 25 2.730 3,82% 302.555 317%
Material de transporte 34,35 2.837 3,97% 257759 2,70%
Carton, papel, edicion, artes graficas 21,22 2.787 3,90% 247.836 2,60%
Madera y corcho (excepto muebles) 20 3.455 4,83% 228.052 2,39%
Material y equipo eléctrico,
electronico y 6ptico 30,31,32,33 1.220 1,71% 85.308 0,89%
TOTAL 71.530 9.531.745

Fuente: INE. 2000. Encuesta Industrial Anual de Empresas, 2000.

Este tipo de consideraciones, junto con otras como: contribucion al VAB de la region,
nivel de empleo en el sector; competencia internacional, exportaciones; intensidad en
innovacion. gasto en I+D e innovacion; potencial de crecimiento, incidencia en el resto
de lo sectores de la economia regional; asi como el posible caracter estratégico del sec-
tor; fueron también tenidas en cuenta para la seleccién de los sectores prioritarios a
analizar.

Los sectores que se seleccionaron finalmente fueron:

« El sector Agroalimentario. Aunque a priori el conjunto del sector primario tiene
una problemética muy distinta de la de los sectores transformadores, se considerd
que los mas avanzados del sector primario tienden a la industrializacion de la agri-
cultura, ganaderia y pesca. Micropropagacion, cruzamientos, hibridaciones, estudios
de virus, enemigos naturales de las plagas, recuperacién de bulbos en agricultura;
genética, transplante de embriones, seleccién de sexo, crioconservacion y microen-
capsulacion del semen en ganaderia y técnicas avanzadas de acuicultura en pesca
son algunas de las tecnologias en las que la Regién de Murcia se puede considerar
puntera, en algunos casos a nivel mundial, y aunque en algunos de los casos no
son desarrolladas directamente por las empresas primarias, no deja de ser cierto
que algunas de estas empresas son los primeros usuarios y acompafian en muchos

casos a las investigaciones, absorbiendo el “know-how “.
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Todo el conjunto constituye un verdadero soporte y pilar de creacién de riqueza
futura. Adicionalmente, existe un elevado potencial para el desarrollo y aplicacion
de la biotecnologia en la mejora de procesos y desarrollo de nuevos productos que
podian desembocar en un posicionamiento del la Regién de Murcia en esta nueva
e incipiente actividad.

En la Regién de Murcia, este sector (junto con el del tabaco, que tiene un papel
mucho menos importante) supuso para el afio 2000 el 28,48% de la cifra de nego-
cio total de Murcia y dio empleo al 26,81% de la poblacion ocupada total en la
region, siendo el sector mas importante por cualquiera de los dos conceptos.

El sector Quimico. La industria quimica y petroquimica juega un papel funda-
mental en las economias modernas. Es una industria clave pues esta presente en
todas las areas de la vida, tales como alimentacién, vestido, vivienda, comunica-
ciones, transporte, etc. Ademas, juega un papel decisivo en el desarrollo de otros
sectores de la industria como el energético, informatica, ambiental, etc. Por su
caracter multiplicativo, sus inversiones son ancla que promueven industrias deriva-
das, por lo que, en general, los paises que cuentan con una Industria Quimica
bien estructurada, cuentan con sectores encadenados en constante expansion y
crecimiento.

En la Regidn de Murcia, este sector supuso en 2000 el 8,25% de la cifra de nego-
cios total de Murcia, y el 4,55% de la poblacion ocupada de la region.

El sector Metal. Las posibilidades que las nuevas tecnologias y técnicas de gestion
innovadoras ofrecen, abren nuevos campos en las nuevas tecnologias y técnicas de
gestién en la mejora de los procesos de fabricacion, en la reduccién de los costes
internos, en la introduccion de métodos de gestion innovadores y en la progresiva
integracion de los sistemas de informacion. Los resultados de estas técnicas inno-
vadoras se podran apreciar en: reduccién de los plazos de entrega; incremento del
nivel de servicio; reduccién de los costes del producto; maximizacion de la produc-
tividad; mejor aprovechamiento de las instalaciones; mejor aprovechamiento de los
materiales; aumento en la calidad.

En la Region de Murcia, los sectores metallrgico y de fabricacion de productos
metalicos supusieron en el afio 2000 el 7,38% de la cifra de negocios total de la
region, dando trabajo al 10,67% de la poblacién ocupada de la regién. La cuantia
del gasto en innovacién en 1998 ascendi6 al 19,6% del total del gasto en la Regién
de Murcia.

El sector Tecnologias Emergentes (TIC). Las industrias de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) son un componente critico de la economia
europea, espafiola y murciana. Ellas son: una parte importante y cada vez mayor de
actividad industrial; una de las claves de la futura competitividad de todos los pro-
cesos industriales, productos y servicios; la plataforma para la sociedad de informa-
cion que emerge en el siglo XXI.

Es esencial que Murcia posea una industria dindmica competitiva de TIC para evitar
la dependencia excesiva de las tecnologias dominantes, participar en la ampliacion
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de los mercados globales, contribuir a la creacién del nuevo empleo y estar en la
vanguardia de la innovacion futura.

Las ultimas tesis sobre las tendencias del sector de las TIC anuncian el advenimien-
to de una nueva economia, la “economia de la red”, basada en las tres “T” (tecno-
logia, trading y talento), cuyas pautas de negocio y gestion divergen notablemente
de las tradicionales.

La posibilidad de que la Regién de Murcia sea capaz de impulsar la “economia de
la red”, dependera en alguna medida de la capacidad de innovaciéon comercial de
los grandes proveedores, deseosos de facilitar el uso de sus redes, y de las ofertas
de cooperacion comercial que ofrezcan a los suministradores locales de contenidos,

es decir a las actividades de la economia y servicios de la red.

El sector del Transporte. El sector del transporte, y en particular en sector del trans-
porte por carretera, tiene una importancia significativa en la economia de la Region
de Murcia. Este subsector aporta un 3% del VAB regional siendo netamente supe-
rior al aporte de la mayoria de los sectores industriales y por encima de la media
nacional’. Segun datos de 1996, el sector del transporte por carretera proporciona
al VAB regional 49.200 millones de pesetas.

En la Region de Murcia existen alrededor de 17.000 empresas dedicadas a esta acti-
vidad, de estas, unas 11.500 se dedican al transporte de mercancias propias: trans-
porte privado, y el resto al transporte de mercancias ajenas: transporte publico.
Dentro de estas Ultimas, las empresas que disponen de mas de seis vehiculos,
segun datos de 1996, no superan el nimero de 160. Obviamente, dado el marco
del plan de innovacién que se propone desarrollar, estas empresas, por tamafio y
capacidad, serian el objetivo principal del andlisis junto con las dedicadas a activi-
dades anexas al sector como centros logisticos, manipulacion y depdsito de mer-

cancias, etc.

A modo de resumen, en la tabla siguiente podemos ver recogidas algunas de las
magnitudes basicas del sistema de innovacion en la Region de Murcia y su compara-
cion con los valores del resto de la nacion. En esta tabla se ha pretendido presentar
tanto variables de input al sistema como son los gastos en I+D e Innovaciéon, como
algunas variables de ouput del sistema como serian las publicaciones generadas, las
patentes asi como la participacion en proyectos cofinanciados por terceros ajenos a la
Region. Asi mismo, se presentan dos variables genéricas como son el VAB y la pobla-
cion para su comparacion.

En general, se puede observar como el esfuerzo innovador es relativamente bajo si
tenemos en cuenta que Murcia representa el 2,9% de la poblacién espafiola y aporta
el 2,31% al VAB. Merece especial atencion los valores especialmente bajos del sector
empresarial, con lo que esta baja importancia relativa al resto de Espafia puede supo-

ner de pérdida de competitividad para las empresas murcianas.

5 “Informe sobre el sector transporte por carretera en al Regién de Murcia”. Fundacién Universidad-Empresa de Murcia. Junio 1998.
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Tabla 4. Magnitudes Basicas Ciencia-Tecnologia en Espafia y Murcia

Ref. Murcia Espafia Murcia/Espafia
(@3] Poblacion 1.190.378 41.116.842 2,90%
) VAB (millones €) 12.665 547558 2,31%
3) Gastos I1+D (miles €) 104.216 5.718.988 1,82%

Empresas 45.165 3.068.994 1,47%

Adm. Publicas 16.906 904.776 1,87%

Ensefianza Sup. 42.146 1.693.882 2,49%
3) Personal 1+D 1.875,1 120.617,9 1,55%

Empresas 4943 470554 1,05%

Adm. Publicas 392,3 22.399,9 1,75%

Ensefianza Sup. 988,5 49.470,1 2,00%
(@) Gastos en Innovacion (miles €) 93.348 6.074.257 1,54%
(5) Publicaciones 2.203 87.792 2,51%
(6) Patentes 288 16.110 1,79%
©) Proyectos CDTI 93 2.694 3,45%
(8) Plan Nacional de 1+D (miles €) 5.668 293.383 1,93%
Fuentes:

(1) Estadisticas INE datos 1/01/2001.

(2) Estadisticas INE, datos 2000.

(3) Estadistica INE sobre Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (I+D), Indicadores Basicos 2000.

(4) Encuesta sobre Innovacion Tecnoldgica en las Empresas 1998. INE, Madrid 1999.

(5) Gomez, |.; Fernandez, M.T,; Bordons, M.; Bordons E; Cabrero, A.; Morillo, F;; Romero, F. “La actividad cientifica del CSIC a través
del Science Citation Index, Social Sciences citation Index y Arts & Humanities Citation Index. Estudio bibliométrico del periodo
1994-98". CINDOC, Madrid, 2000.

(6) Estadistica de la OEPM. Datos del periodo 1994-2000.

(7) Proyectos aprobados entre 1994-2000. Elaboracion propia a partir de las memorias del CDTI.

(8) Fondos captados en el Plan Nacional de I+D entre 1998 y 1999. Elaboracion propia a partir de la base de datos de la CICYT.

A continuacién podemos ver la tabla anterior puesta en forma grafica para facilitar su
comparacion. Aqui se aprecia claramente lo apuntado anteriormente: los gastos en 1+D
y en innovacién efectuados por las empresas murcianas son claramente inferiores a los
que les corresponderian atendiendo a las variables de comparacion elegidas: VAB y
poblacion.

Respecto a las variables de output del sistema, destacan positivamente las publica-
ciones y los proyectos CDTI, una posible explicaciéon a este hecho estaria por un lado
en el relativo superior peso de la investigacion tanto en la ensefianza superior como en
la Administracion, y por otro, en la actividad del INFO como promotor de proyectos con
el CDTI. En el aspecto negativo figurarian las patentes generadas internamente en la
Region, con un valor muy por debajo del que le corresponderia y sin embargo muy en
linea con el correspondiente gasto en innovacion.
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Grafico 4. Comparacioén entre Espafia y Murcia de las magnitudes basicas

de Ciencia y Tecnologia
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Fuentes: (Ver tabla anterior)

[ El sistema de soporte a la innovacion de la Regién de Murcia

[1 Descripcion General

El denominado Sistema Regional de Innovacién esta formado por todos aquellos
agentes y organizaciones involucrados activamente en el desarrollo de la capacidad de

innovacion de Murcia. Estos agentes establecen multiples interrelaciones e intercone-

xiones entre si a lo largo del proceso de innovacion.

En particular, el Sistema murciano esta formado por cinco tipos diferenciados de
agentes: la Sociedad murciana como demandante de Innovacion y Tecnologia, la
Administracion, la Oferta Cientifica, la Oferta Tecnolégica y de Innovacion y las
Infraestructuras de Soporte a la Innovacién. En el esquema se representa la inter-
relacion de los agentes que componen el Sistema Regional de Innovacion de la Region

de Murcia.
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Grafico 5. Sistema Regional de Innovacién
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[ La oferta cientifica

La oferta cientifica en la Region de Murcia, tal y como figura en el grafico siguiente,
la integran las tres universidades existentes que cubren la mayoria de las disciplinas
cientificas y cuya actividad estad complementada con la existencia de centros de inves-
tigacion (OPI).

Dentro de estos Organismos Publicos de Investigacion estan el CEBAS-CSIC y el Ins-
tituto Oceanografico de Murcia ambos dependientes de la Administracion Central, y el
Centro de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario (CIDA) perteneciente a la Admi-
nistracion Regional, asi como el Instituto Euromediterraneo de Hidrotecnia, organismo
del Consejo de Europa de reciente creacion.

Aunque no directamente ligado con la innovacion industrial en las empresas, es
importante mencionar los OPIs que dependen de la Consejeria de Sanidad. En particu-
lar: Centro de Coordinacion de Transplantes; Centro Regional de Hemodonacion; y la
actividad investigadora en los Hospitales Universitarios. Cabe mencionar la relevancia
del Hospital Universitario Virgen de Arrixaca, que cuenta con un Centro de Biologia
Molecular, cuya actividad esta ligada al grupo de Xenotransplantes. La Consejeria de
Sanidad cuenta, ademas, con un programa de financiaciéon de proyectos de calidad
(EMCA) y en temas de Epidemiologia.
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Grafico 6. La Oferta Cientifica en la Region de Murcia
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[ La Oferta Tecnoldgica y de Innovacién

La oferta tecnoldgica y de innovacién tiene como misidon fundamental el generar y
difundir el conocimiento y las tecnologias utilizables por los demas agentes del Siste-
ma. Dentro de la Oferta Tecnoldgica y de Innovacioén, se encuentran los Centros Tec-
nolégicos, constituidos como asociaciones empresariales de investigacion surgidas
como consecuencia de la colaboracién entre el INFO y las industrias del sector corres-
pondiente. También se puede considerar dentro de la Oferta Tecnoldgica al Laborato-
rio Agrario y de Medio Ambiente (LAYMA).

Gréfico 7. La Oferta Tecnolégica y de Innovaciéon en la Regién de Murcia
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Sociedad

Las actividades de los Centros Tecnoldgicos se coordinan a través del CECOTEC, uni-
dad adscrita a la Division de Innovacion del Instituto de Fomento y cuya misién es
potenciar la oferta de servicios tecnoldgicos al sector industrial por medio de la coor-
dinacion, difusion y promocion de las infraestructuras de innovacion y tecnologia exis-

tente en la Region de Murcia.
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[ Las Infraestructuras de Soporte a la Innovacién

Las Infraestructuras de Soporte a la Innovacion, formadas por los distintos tipos de
organismos que, por un lado, realizan actividades de intermediacién entre los centros
de la Oferta Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion y el sector empresarial y, por otro,
prestan una serie de servicios de apoyo a la actividad innovadora. Las Infraestructuras
de Soporte a la Innovacién contribuyen a dinamizar el tejido empresarial y a propi-
ciar su interaccion con el entorno cientifico-tecnolégico como mecanismo para que
se difundan y generalicen los procesos de innovacion. Su existencia y su grado de evo-
lucién, son una medida de madurez del sistema de innovacion.

Las estructuras de interfaz pueden agruparse en cuatro modalidades de acuerdo con
sus funciones y ambitos de actuacion. Asi, estos cuatro &mbitos son el entorno cienti-
fico, el entorno tecnoldgico, el entorno productivo y el entorno financiero.

Entorno cientifico: son organismos que se crean como fruto de la necesidad de dar
respuesta por parte de la oferta cientifica a las necesidades crecientes de interaccion
con el entorno productivo.

Entorno tecnoldgico: Las estructuras que operan en este entorno favorecen, por un
lado, la interaccion entre las entidades de dicho entorno (Centros tecnoldgicos, depar-
tamentos de 1+D de empresas, etc.) y las unidades productivas, y con los centros de
investigacion por otro.

Entorno productivo: Se engloban en este grupo las entidades que realizan una labor
de dinamizacion de las empresas ante la innovacion, promoviendo y facilitando sus
procesos de desarrollo e incorporacién de tecnologia. Pueden ser tanto de origen publi-
co como privado a iniciativa del tejido empresarial. Los Parques cientificos y tecnolégi-
cos, como el Parque Cientifico y de Innovacién Empresarial Juan de la Cierva, o el
Parque Cientifico-Tecnoldgico de la Region de Murcia, actualmente en proyecto, se
encuentran dentro de este entorno.

Entorno financiero: En este entorno, la actividad de interfaz supone la blsqueda y
seleccion de oportunidades tecnoldgicas en las que invertir el capital, bajo féormulas de
subvencién, financiacion crediticia o participacion en el capital social (capital riesgo,
capital de desarrollo, capital semilla, etc.).

Asimismo, son de destacar otros tipos de agentes que actlian como infraestructuras
de soporte a la innovacién en la Regién de Murcia, como las caAmaras de comercio o
las asociaciones empresariales, los sindicatos, cuya aportacion principal a la capacidad
de innovacion del sector empresarial esta basada en la realizacién de un importante
numero de actividades de formacién, asi como los organismos de la Administracion
directamente relacionados con la investigacion cientifica y el apoyo a la innovacion
como son: la Direccion General de Universidades, la Direccion General de Ciencia, Tec-
nologia y Sociedad de la Informacion, la Direccién General de Salud, la Direccién Gene-
ral de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica de la Consejeria de Agricultura, Agua y
Medio Ambiente, la Direccién General de Politica Social a través de la formacion en

I+D+l, el Instituto de Fomento, la Fundacion Séneca y la Fundacién Integra.
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El Instituto Euromediterraneo de Hidrotecnia sera el encargado de, entre otras fun-
ciones: la coordinacion de los estudios sobre los principales problemas en la gestion
del agua en toda Europa; la elaboracion y evaluacion de las propuestas de programas
para la resolucion de dichos problemas; la organizaciéon de foros, debates, seminarios
y edicién de publicaciones; asi como el asesoramiento y consulta para otras institucio-

nes europeas y formacion de expertos en materia de agua.

Grafico 8. Las Infraestructuras de Soporte a la Innovacién
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[1La Administracion

Dentro de la Administracion se pueden distinguir tres niveles, cada uno con sus com-
petencias y programas de apoyo propios.

En el nivel méas general se encuentra la Administracion Europea, cuyo apoyo a la I+D
se centraliza basicamente en el Quinto Programa Marco de |1+D (1998-2002).

A nivel nacional se encuentra la Administracion General del Estado. La politica de
apoyo a la I+D tiene sus directrices en el Plan Nacional de Investigacién Cientifica, De-
sarrollo e Innovacion Tecnolégica (2000-2003), gestionado en la actualidad por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

A nivel regional se encuentra el Gobierno de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia, que con un sentido integrador de competencias en cuestiones relacionadas
con la I+D ha procedido recientemente, por Decreto 1/2002, de 15 de enero, de Reor-
ganizacién de la Administracién Regional,. a la creacion de la Consejeria de Ciencia,
Tecnologia, Industria y Comercio y de la Direccion General de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad de la Informacién con competencias en formento y coordinacion general de
la investigacion cientifica y técnica y del desarrollo tecnélogico abarcando todas las
competencias en politica cientifica e investigadora. También con competencias en 1+D

hay que afiadir aqui la Direccién General de Investigacion y Transferencia de Tecnolo-
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gia de la Consejeria de Agricultura, Agua y Medio Ambiente y la Consejeria de Sanidad
y Politica Social. También hay que mencionar a la Consejeria de Educacion, por su

importancia en la formacién de los recursos humanos de la region.

[ La relacion entre la oferta y la demanda, por sectores

[1 Sector agroalimentario

Caracterizacion del sector

Lo que en este documento se ha dado en llamar sector agroalimentario engloba dos
tipos de sectores: uno primario como es el de agricultura, ganaderia y pesca y otro indus-
trial como es el de alimentacion, bebidas y tabaco. Se definié de esta manera dada la
importancia, y la evidente ligazén, que ambos sectores tienen en la Regién de Murcia.

El conjunto del sector agroalimentario, tal como aqui se entiende, aporta al VAB
nacional el 7,3% (datos provisionales de 1998) y emplea a mas de 1,5 millones de per-
sonas, el 10,7% del total nacional.

En la Region de Murcia, en el mismo afio, el sector agroalimentario aporta al VAB el
14,5%, y proporciona el 17,5% del empleo de la regién, cerca de 71.800 empleos.

Dentro de este sector, la Regién de Murcia muestra una alta especializacién en la pro-
duccién de conservas y de productos carnicos, hecho que se correlaciona con la pro-
duccidn primaria —agricola y ganadera— de la region, en la que se ve que la mayor con-
tribucion a la produccién agraria final corresponde a las hortalizas, que totalizan casi un
40%, seguido de la carne y el ganado (especialmente porcino), con un 24%. Uno de
los destinos mas importantes de la produccién del sector agroalimentario es la expor-
tacion. Casi el 70% de las exportaciones de la region se generan dentro del sector agro-
alimentario, y dentro de este, en el subsector de productos del reino vegetal.

Tendencias y tecnologias criticas

En el Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia 2000-2006 se dan algu-
nas orientaciones estratégicas relevantes para el sector agroalimentario. Asi se sefiala
que el modelo de desarrollo a seguir deberia estar orientado hacia la especializacion y
diferenciacion percibida por el mercado. En este sentido se deberia tender hacia pro-
ductos de calidad, innovadores, y de mayor valor afiadido.

Dentro de este contexto debe tenerse en cuenta que la demanda de alimentos y
bebidas es, por naturaleza, no elastica. Como consecuencia de este hecho, las tenden-
cias que afectan a la industria agroalimentaria se caracterizan méas por un cambio y evo-
lucion de los patrones de consumo que por un incremento del consumo en si. Entre
los factores sociales que mas afectan a las compras de los consumidores est4 la evolu-
cion de la poblacién europea, que por un lado sufre de un envejecimiento progresivo,
a la vez que disminuye el tamafio de la unidad familiar. Esto ha conducido a una mayor
fragmentacion de la demanda y, consecuentemente, a un incremento del nimero de
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segmentos de mercado dedicados a servir productos que, entre otros factores, ponen
un especial énfasis en:

* La seguridad en la alimentacion

e La salud y nuevos productos saludables

* La preocupacién medioambiental

« El bienestar del ganado

« La conveniencia

 La variedad

En cuanto a las tecnologias emergentes importantes para la industria agroalimenta-
ria, algunas de las mas relevantes son:

« El control de atmdsferas y de clima en invernaderos para la mejora de la produc-
cién de ciertas variedades.

* La investigacion de nuevos materiales para la construccion de invernaderos.

» Las mejoras de las tecnologias de envasado y paletizado de productos.

« La introduccion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) en
la automatizacion de procesos para la reduccion de costes.

* Los estudios del frio industrial para la mejora de la conservacion de los alimentos.

« El empleo de la biotecnologias para la mejora de las especies y el aumento de ren-
dimiento de los cultivos.

» La mejora de las técnicas de riego para reducir los consumos de agua y los proble-
mas de salinizacion del terreno.

 El empleo del electrosacrificio para aturdir o matar las piezas seleccionadas en la

industria carnica y en la acuicultura.

Algunos otros factores que podrian ser relevantes para el futuro de este sector en la
Region de Murcia y que deben ser tenidos en cuenta son:

* La amenaza que supone el hecho de que los costes (sobre todo por la importancia
de mano de obra en el coste final) sean un factor determinante de la competitivi-
dad de los productos y dada la proximidad de otros paises con menores costes de
mano de obra, podria originar una evolucién de la demanda hacia estos paises.

* Los problemas medioambientales unidos al problema de la cada vez méas acucian-
te escasez de agua en la region.

* En el subsector carnico, la incidencia que tienen los problemas sanitarios animales
en la demanda de ciertos mercados por su influencia en la salud publica, y las
mayores exigencias (con el incremento correspondiente en costes) en temas de

calidad, controles veterinarios y requerimientos de trazabilidad.

A partir de todos estos datos pareceria l6gico pensar que el sector agroalimentario
en la Regién de Murcia deberia tender hacia:
 Productos cada vez mas especializados y diferenciados, con el objeto de mantener
una demanda estable que dificilmente seria posible obtener en otros lugares.
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» Mejora de los procesos productivos hacia soluciones cada vez mas automatizadas
que permitieran reducir la importancia de los costes de la mano de obra en el pre-
cio final, haciendo los productos mas competitivos en el mercado o proporcionan-
do mayores margenes de beneficio.

Infraestructuras de apoyo a la innovacion

En la Regidn de Murcia, y seguin datos recogidos de los propios agentes del sector, la
oferta cientifico—tecnolédgica que se dirige al sector agroalimentario supone un 21,7%
del total, siendo el primer sector en cuanto a orientacion de dicha oferta, algo que
parece acorde con su importancia econémica.

Segun los datos recogidos, la oferta cientifica y tecnolégica en el sector la constitu-
yen, fundamentalmente, los siguientes agentes:

* Algunos departamentos de la Universidad de Murcia

* Algunos departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena

 Algunos departamentos de la Universidad Catdlica San Antonio

* El CEBAS

« EI CIDA

 Los Centros Tecnoldgicos

¢ El LAYMA

« El Instituto Oceanografico de Murcia

* Las unidades de Investigacion el sistema hospitalario de la Region: H.U. Virgen de

la Arrixaca, H.U. General y H.U. Morales Meseguer

La Universidad de Murcia esta llevando unas investigaciones muy interesantes para
el sector agricola relacionadas con las microrrizas, que permiten un crecimiento acele-
rado de los cultivos. También se estan llevando a cabo estudios relacionados con la
acuicultura, tanto marina como piscifactorias, asi como en cuestiones de veterinaria y
produccién animal. La Universidad de Murcia cuenta ademas con un Instituto del Agua.

La Universidad Politécnica de Cartagena, por otro lado, lleva a cabo investigaciones
en biotecnologia de aplicacién agroalimentaria gracias a su Instituto de Biologia Vege-
tal y Biotecnologia. También cuenta con la Estacion Universitaria de Investigacion Agra-
ria y Alimentaria.

La Universidad Catolica San Antonio desarrolla investigaciones en materia de salud,
enologia, nuevos alimentos, seguridad alimentaria y nutricion, tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones y antropologia social y cultural.

El CEBAS se dedica exclusivamente a este sector, dividiéndolo en tres grandes temas:
ciencias agrarias, tecnologias de alimentos y recursos naturales y medioambiente.

El CIDA, al igual que el CEBAS, tiene dedicacion exclusiva a este sector y también toca
muchas de las materias y tecnologias relevantes al mismo.

Las tecnologias del riego y del aprovechamiento del agua son estudiadas, al menos
en alguna de sus variantes (control de salinidad, reciclaje, etc.) en la UPCT, el CEBAS y
el CIDA.
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En cuanto al Instituto Oceanografico de Murcia, este tiene una orientacion clara den-
tro del sector agroalimentario, en la parte de pesca, sobre todo en materia de los estu-
dios sobre cultivos de peces marinos y moluscos.

Desde el punto de vista de la produccién cientifica (publicacién de articulos, docu-
mentos, libros, informes, etc.) la de Murcia tiene un alto nivel de especializacién en
temas de horticultura y alimentos en general. Sin embargo, el hecho de que la mayor
parte de estas publicaciones sean en revistas internacionales y en idioma inglés, junto
con el caracter preeminentemente bésico de estas publicaciones, dificulta la transferen-
cia de este conocimiento a las empresas de la regic’)ne.

Necesidades de innovacion detectadas’

De la consulta realizada a un conjunto de empresas dentro de este sector se extraen
los siguientes datos: El 48% de las empresas del sector identificaba la innovacion
como algo imprescindible, y 52% restante lo veia como importante. La mayoria de las
empresas habia hecho uso de alguno de los servicios ofertados por los agentes cons-
tituyentes de la oferta cientifico—tecnolégica. Tan sélo un 22% declaraba no haber
hecho uso de estos servicios. Los servicios de los Centros Tecnolégicos, los depar-
tamentos de las universidades y las consultoras e ingenierias son empleados casi a
partes iguales.

En este sector las principales necesidades se han encaminado hacia la compra de
maquinaria en tecnologias varias. Por otro lado, la necesidad de ampliar las acciones
comerciales es una preocupacion de los empresarios del sector, frente a la progresiva
penetracién en sus mercados de empresas mas grandes. Algunas de las alternativas suge-
ridas pasan por el desarrollo del comercio electrénico o la utilizacion del apoyo institucio-
nal para promocionar sus productos, tanto en el ambito nacional como internacional.

La cooperacion tecnoldgica en I+D ha sido mencionada en numerosas ocasiones
persiguiendo diferentes objetivos (biologia marina, alimentacién animal, tecnologia del

frio, etc.).
[J Sector metalmecanico

Caracterizacion del sector

Lo que en este documento se ha dado en llamar sector metalmecéanico engloba a los
sectores metalrgico (CNAE 27), fabricacion de productos metdlicos, excepto maquina-
ria'y equipo (CNAE 28), e industria de la construccion de maquinaria y equipo mecani-
co (CNAE 29). Se definié de esta manera dada la importancia, y la evidente ligazén, que

tienen estos tres sectores en la Region de Murcia.

6 Fuente: Andlisis de la Oferta Cientifico—tecnolégica de la Regién de Murcia. Estudio Bibliométrico de las Publicaciones reali-
zadas en el periodo 1996-1999.

7 Las encuestas realizadas han sido selectivas en funcién de los medios y del tiempo disponibles. Pero a pesar de ello enten-
demos que las opiniones son suficientemente representativas de la situacion de los diferentes sectores respecto a la problema-
tica relacionada con los procesos de investigacion y de innovacion.
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El conjunto del sector metalmecanico, tal y como aqui se entiende, aporta al VAB
nacional el 3,7% del VAB nacional (datos provisionales del INE de 1998). Este sector
da empleo en Espafia a algo mas de 552 mil personas, el 3,7% del total nacional.

En la Regidn de Murcia, el sector metalmecanico aporta al VAB regional (datos pro-
visionales de 1998) aproximadamente el 2,2%, y proporciona el 2,8% del empleo de
la region, unos 11.300 empleos.

Dentro de este sector y al nivel de los tres grandes sectores (CNAEs 27, 28 y 29), no
se aprecia ninguna especializacion concreta, con valores del indice de especializacion
muy proximos a la unidad. Algin subsector muestra valores altos de dicho indice (en
la fabricacion de tubos...), pero dado el reducido nimero de empresas de dicho sub-

sector, este podria no ser un dato relevante.

Tendencias y tecnologias criticas

En el Plan Estratégico de Desarrollo de la Regién de Murcia 2000-2006 se dan
algunas orientaciones estratégicas relevantes para el sector metalmecéanico en la
linea de potenciacién de la especializacion y el liderazgo en costes basado en la
incorporacion de procesos de innovacion en nichos de mercado estrechos, y conso-
lidando su crecimiento geogréfico. Dentro de este contexto debe tenerse en cuenta
que la fabricacion de productos metalicos esta encaminada a la produccion de mate-
riales tradicionales y de uso frecuente. A través de la evolucion y la mejora tecnol6-
gicas los productos estan siendo adaptados a las necesidades especificas de los
clientes. Sin embargo, la industria del metal se enfrenta a la competencia creciente
de materiales sustitutivos, sobre todo los plasticos, que son cada vez mas emplea-
dos en la fabricacion de motores de vehiculos, bienes de uso doméstico o tuberias
y acoplamientos.

Los materiales metalicos encuentran dificultades para competir en términos de peso,
resistencia a la abrasion, comportamiento ante la oxidacién y en precio. Ademas, inclu-
so los materiales de mas reciente aparicion, como los materiales ceramicos avanzados,
ya han encontrado hueco como componentes en mercados como la industria del auto-
movil o la de la microelectrénica.

En el subsector de los metales férreos la inversion en maquinaria y equipo ha lleva-
do a un uso mas eficiente de la energia y de las materias primas. En el moldeado de
los metales ha sido necesario incrementar la automatizacion, con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes, cada vez mas precisas y variadas, lo cual ha llevado a la
constitucion de fundiciones mas especializadas. La automatizacion de las instalaciones
también permite un mayor y mejor control de la calidad de los productos y a ayuda a
conseguir mejores resultados en cuanto a propiedades mecénicas y de tratamientos
superficiales de los mismos.

La industria del hierro y del acero estan viendo como se va incrementando la con-
centracion de las empresas, con una tendencia a la integracion de la produccion con la
posterior elaboracién de los productos de acero, con el fin de poder ofrecer una mas

amplia gama de productos al cliente.
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En cuanto al subsector de la maquinaria y los bienes de equipo, las tendencias y los
comportamientos estan fuertemente marcados por:

e La necesidad de métodos modernos de produccién que reduzcan los costes de
fabricacion

« La creciente importancia de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones) y su incorporacién tanto a los procesos productivos como a la propia
magquinaria

* Los cambios normativos, como por ejemplo, la cada vez méas exigente legislacion
medioambiental

Debido a estos factores, los fabricantes a nivel europeo tienden a modificar su pro-
duccion hacia la satisfaccion de demandas especificas, con gamas de productos muy
especializadas o productos hechos casi a medida del cliente final.

Los fabricantes de maquinaria muy especializada ofrecen cada vez mas frecuentemen-
te soluciones globales, que incluyen la atencion al cliente y el soporte de producto. La
presion de los consumidores obliga a ofrecer servicios posventa como pueden ser la for-
macién de los operarios y los servicios de mantenimiento de la maquinaria. Estos servi-
cios son, ademas, un importante factor competitivo, especialmente en la gama més alta
de productos. Aqui son destacables las iniciativas que comienzan a verse en la linea de
crear servicios de atencion “virtuales”, basados en la transferencia electrénica de infor-
macién tanto para la asistencia a los operarios de los equipos, como para el control
remoto de las instalaciones (sobre todo para cuestiones de mantenimiento a distancia).

Infraestructuras de apoyo a la innovacion

En la Regién de Murcia, y segun datos recogidos de los propios agentes del sector, la
oferta cientifico—tecnolégica que se dirige al sector metalmecanico supone un 14,5%
del total, siendo el segundo sector en cuanto a orientacién de dicha oferta, algo que
parece acorde con su importancia econémica (la primera posicion la ocupa el sector
agroalimentario, con un 21,7%).

Segun los datos recogidos, la oferta cientifica y tecnolégica en el sector la constitu-
yen, fundamentalmente, los siguientes agentes:

 Algunos departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena

« El Centro Tecnoldgico del Calzado

« El Centro Tecnoldgico del Metal

« El Centro Tecnoldgico de la Conserva

La oferta relativa a este sector se basa en la realizacién de proyectos de instalacio-
nes industriales y nuevos métodos de fabricacién, innovacion de procesos, temas de
calidad, certificacion.

Es de destacar la existencia del Centro Tecnoldgico del Metal, que ademas de los
anteriores, también cubre otras necesidades, como puedan ser los laboratorios de
ensayos y productos, o las cuestiones relativas a informacion técnica y normativa.
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Necesidades de innovacion detectadas

De la consulta realizada a un conjunto de empresas dentro de este sector se extraen
los siguientes datos: el 36% de las empresas del sector identificaba la innovacién como
algo imprescindible, un 60% lo veia como importante y un 4% lo veia como no impor-
tante. La mayoria de las empresas habia hecho uso de alguno de los servicios ofertados
por los agentes constituyentes de la oferta cientifico—tecnoldgica. Tan sélo un 24% decla-
raba no haber hecho uso de estos servicios. Los servicios de los Centros Tecnoldgicos son
los mas usados, por delante de los que se ofrecen desde los departamentos de las uni-
versidades y las consultoras e ingenierias, que son empleados casi a partes iguales.

En este sector, la necesidad mas mencionada fue la compra de maquinaria para la
produccion, de muy diversa indole, y para diferentes fases del proceso productivo. Con-
junta o aisladamente con la compra de maquinaria, muchos empresarios del sector
necesitan llevar a cabo acciones de cooperaciéon tecnoldgica para I1+D. Algunos de los
fines que persiguen son: automatizacion y robotizacion de la produccion, tecnologias
de telecomunicaciones y lograr nuevos métodos de produccién entre otros.

Las empresas de este sector ponen de manifiesto sus necesidades en términos de
informatizacion de los procesos. Esto no sdélo se va a reflejar en la mejora de la propia
organizacion de las empresas y en la comunicacion con los proveedores y clientes, sino
que permitird también la captacién de nuevos clientes.

[ Sector quimico

Caracterizacion del sector

Lo que en este documento se ha dado en llamar sector quimico se corresponde con
el grupo 24 de la clasificacion CNAE (incluyendo todos los subgrupos asociados).

El sector quimico aporta el 8% al PIB industrial de Espafia, dando empleo directo al
4% de los trabajadores industriales. Espafia es el 8° productor mundial, con una factu-

racion anual superior a los 4,5 billones de pesetas.

Tendencias y tecnologias criticas

En el Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia 2000-2006 se dan algu-
nas orientaciones estratégicas relevantes para el sector quimico en la linea de desarro-
llar las industrias que utilicen plasticos como materia prima, aprovechando la instala-
cion de General Electric. También se indica que se deberia potenciar el sector
petroquimico, con fertilizantes, estroncio y ecocarburantes. Para propiciar este desarro-
llo, seria preciso garantizar la organizacion del suelo y la dotacion de lineas de trans-
porte eléctrico.

El sector quimico es uno de los mas importantes dentro del sistema econémico euro-
peo. La industria quimica es intensiva en capital y da mucha importancia al know-how
tecnoldgico, al que dedica una gran cantidad de recursos en forma de 1+D.

Los destinatarios de la produccion quimica son, entre otros: la propia industria qui-

mica; la industria textil; la industria maderera y de fabricacion de papel; la industria del
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automovil. Fertilizantes y pesticidas tienen destino en la agricultura, mientras que los
plasticos, barnices y recubrimientos se dirigen a la construccién. Los productos farma-
céuticos, cosméticos, de limpieza, detergentes y pinturas son conducidos, a través de
las comercializadoras, hacia el consumidor final.

En el conjunto de la sociedad cada vez preocupan mas el medioambiente y los
efectos de los vertidos contaminantes. Parte de esta preocupacion es recogida desde
la Administracion Publica y devuelta en forma de marcos regulatorios cada vez mas
exigentes. Otra parte muy importante de esta preocupacion es atendida por las pro-
pias empresas, muy involucradas en las cuestiones relativas a la seguridad. Ambos
aspectos se materializan en la necesidad de implantar medidas de control cada
vez mas exigentes, las cuales tienen una fuerte repercusion en los costes de las
empresas.

En el futuro la integracion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones) cobrard cada vez mayor importancia. La automatizacion comienza a
ser, y sera aun mas en el futuro, un factor clave de la competitividad, ya que
permite mejorar:

» Los costes, mediante la reduccién de la mano de obra necesaria.

« La flexibilidad, a través del empleo de maquinas versatiles que permiten ajustarse

a las necesidades del mercado mucho mas rapidamente.
« La calidad de los productos, manteniendo unos costes bajos.

* La seguridad, a través de un control mas preciso de los procesos productivos.

En el sector, algunas de las tecnologias actualmente utilizadas y que mas se desta-
can en la consulta realizada son:

« Tecnologias para el analisis de productos y residuos.

» Molinos y reactores quimicos.

« Control de calidad y de verificacion de cumplimiento de normas.

» Envasado y paletizado.

« Las TIC aplicadas a la gestion para, ademas, acceder a nuevos clientes nacionales e

internacionales y ofrecer apoyo personalizado y especializado.

En cuanto a las tecnologias que se resaltan como emergentes:

« Sintesis quimica para la elaboracion de nuevos productos

Aparentemente y de las empresas consultadas mas directamente, parece que la
inversion en 1+D es reducida. Algunos factores que pueden estar influyendo en este
hecho se pueden encontrar en:

« La penalizacién que suponen los largos tiempos de registro de nuevas substancias

y el retraso que esto provoca en la adaptacion a las demandas del mercado.

« Incertidumbre de la evolucion del mercado que provoca que en ocasiones no se lle-

gue a amortizar la inversion realizada, lo cual retrae a la hora de realizar nuevas

inversiones.
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Algunos factores mas que se desprenden del analisis de las consultas realizadas a las
empresas del sector tienen que ver con la dificultad de encontrar personal cualificado.
Las empresas consultadas matizan que aunque la titulacion —es decir, la formacion
base— es adecuada, no se encuentra personal con experiencia. Esto obliga a las empre-
sas a programas de formacién para completar la formacion base del personal.

En general, de las empresas consultadas, aquellas que se distinguian por tener pro-
ductos mas especializados hacian referencia a que los margenes eran adecuados —lo
que les permitia poder dedicar algunos recursos mas a la [+D— y ponian mas énfasis
en la importancia del servicio a los clientes. Por el contrario, aquellos cuya estrategia
estaba méas encaminada a la fabricacion a bajo coste, declaraban disfrutar de margenes
menores —con lo cual encontraban mas problemas a la hora de dedicar recursos a I+D—

y afirmaban que el servicio a los clientes era algo menos importante.

Infraestructuras de apoyo a la innovacion

En la Regién de Murcia, y segun datos recogidos de los propios agentes del sector, la
oferta cientifico-tecnolégica que se dirige al sector quimico supone un 5,8% del total,
siendo el cuarto sector en cuanto a orientacion de dicha oferta.

 Algunos departamentos de la Universidad de Murcia

* Algunos departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena

« El Centro Tecnoldgico de la Conserva

* El LAYMA

Como desarrollo especifico dentro de este sector, es de destacar que en la Universi-
dad de Murcia se trabaja, por un lado en el estudio de polimeros y sus aplicaciones, y
por otro en la quimica para la industria farmacéutica.

Por otro lado, en la Universidad Politécnica de Cartagena se cuenta con el Centro de
Electroquimica y Materiales Inteligentes, y cuenta con expertos en electroquimica y

polimeros.

Necesidades de innovacion detectadas

De la consulta realizada a un conjunto de empresas dentro de este sector se extraen
los siguientes datos: El 50% de las empresas del sector identificaba la innovacion como
algo imprescindible, y el 50% restante lo veia como importante. La mayoria de las
empresas habia hecho uso de alguno de los servicios ofertados por los agentes cons-
tituyentes de la oferta cientifico—tecnoldgica. Tan sélo un 13% declaraba no haber
hecho uso de estos servicios. Los servicios de los Centros Tecnolégicos, los departa-
mentos de las universidades y las consultoras e ingenierias son empleados casi a par-
tes iguales.

En el sector quimico nos encontramos con la necesidad de la adquisicién de maqui-
naria nueva, asi como la renovacion de la maquinaria existente.

Otra necesidad es el desarrollo de acciones comerciales y el redisefio de la estrate-

gia de las empresas quimicas, que permita acceder a nuevos mercados (la globaliza-
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cién econdmica permite llegar a mercados mas lejanos). Se ha indicado también la
necesidad de realizar campafias de publicidad y marketing de los productos.

La informatizacion de procesos, la conexion en red, Internet y el disefio de paginas y
oficinas virtuales ha sido una necesidad detectada en todos los casos.

Por dltimo, se ha identificado una clara necesidad por parte de algunas empresas de
lograr una mayor diversificacion, asi como de conseguir algin tipo de financiaciéon que

pueda ayudarlas a realizar los proyectos que requieren un mayor esfuerzo inversor.

[ Sector tecnologias emergentes (TIC)

Caracterizacion del sector

Lo que en este documento se ha dado en llamar sector de las Tecnologias Emergen-
tes (TIC) engloba a los siguientes sectores de la clasificacion CNAE: 64, correos y comu-
nicaciones; 72, actividades informaticas; 221, edicién; 223, reproduccion de soportes
grabados; 921, actividades cinematograficas y de video; y 922, actividades de radio y
television.

A la hora de analizar el sector de las TIC en la Region de Murcia surge el mismo pro-
blema que para el resto de Espafia: el sector o hipersector de las TIC es un concepto
nuevo, que surge hace unos pocos afios, y no existe una recopilacion especifica de
datos estadisticos. A esto se suma el que la frontera de lo que se considera dentro o
fuera del sector varia de estudio a estudio, por lo que los datos provenientes de fuen-
tes diferentes raras veces son comparables.

Tendencias y tecnologias criticas
Dentro de este contexto debe tenerse en cuenta que el mercado de las TIC se carac-
teriza, especialmente durante los Ultimos afios, por una rapida evolucién de los produc-
tos, con constantes renovaciones e innovaciones en las gamas de productos que se
ofrecen al mercado. Esta rapida evolucion tiene algunos aspectos negativos en las
empresas:
« Las inversiones que se realizan en compra de equipos no llegan a amortizarse en
los plazos que seria deseable.
* Es necesario realizar grandes esfuerzos en formacién propia para evitar quedar des-
fasados técnicamente.

« Es dificil encontrar personal cualificado y con experiencia.

Por todo ello, el mercado laboral se ve sometido a una alta movilidad que provoca
una baja amortizacion de la inversion realizada en formacién de personal el cual, una
vez formado y con cierta experiencia, cambia de empresa en busca de una mayor
remuneracion por su trabajo.

Al mismo tiempo, se detecta en la region una alta dependencia de tecnologia impor-
tada. En general hay poco desarrollo propio, sobre todo de sistemas y equipos. Se apre-
cia, sin embargo, que en el campo de la programacién y el desarrollo de soluciones a
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medida hay algo mas de desarrollo. Una causa de este bajo nivel de desarrollo se debe
a que una evolucién tan rapida de las tecnologias asociadas a las TIC provoca que los
desarrollos se queden obsoletos muy rapidamente, obligando a fuertes inversiones
para mantener los desarrollos al dia.

Se aprecia también una posible abundancia de nichos de mercado en el sector de
las TIC, sobre todo en aquellos servicios que ofrecen atencidon especializada y persona-
lizada a sus clientes. Este hecho se encuentra en linea con la tendencia general de apa-
ricibn de nuevos e imaginativos servicios avanzados de telecomunicaciones que bus-
can atender necesidades concretas de los clientes.

Entre los comentarios recogidos en la consulta realizada se encuentran aquellos rela-
cionados con el alto coste de las telecomunicaciones, provocado por la no existencia
de redes de telecomunicaciones de dimensiones y ancho de banda insuficientes, lo
cual pone de relieve la necesidad de una fuerte inversién en infraestructuras de teleco-
municaciones, en especial en redes de banda ancha.

Otra de las carencias que demandan las empresas entrevistadas tiene que ver con la

necesidad de creacion de un Centro Tecnoldgico especializado en TIC.

Infraestructuras de apoyo a la innovacion

En la Regidn de Murcia, y seguin datos recogidos de los propios agentes del sector, la
oferta cientifico-tecnolégica que se dirige al sector de las TIC supone un 13% del total,
siendo el tercer sector en cuanto a orientacion de dicha oferta, algo que parece acor-
de con su importancia econémica como sector que tiene una repercusion horizontal en
el resto de los sectores.

Segun los datos recogidos, la oferta cientifica y tecnolégica en el sector la constitu-
yen, fundamentalmente, los siguientes agentes:

* Algunos departamentos de la Universidad de Murcia

* Algunos departamentos de la Universidad Politécnica de Cartagena

« Algunos departamentos de la Universidad Catélica San Antonio

* La Fundacion Integra

Como ejemplo de los trabajos que en cuestiones relativas a las TIC se llevan a cabo
en las Universidades de la regién, se pueden citar dos: por un lado, en la Universidad de
Murcia se trabaja en cuestiones relativas a la aplicacion de las TIC en la automatizacion.

Salvo en quiza las universidades y en alguna empresa del sector, hay poca o nula
investigacion y desarrollo en cuestiones de 1+D en TIC. Por el contrario, y de modo
general, practicamente todos los agentes de la oferta de la regién tienen algun vinculo
u ofrecen servicios relativos a las TIC, sobre todo en modo de formacién o de acceso a
servicios de telecomunicaciones e informatica.

En el sector de las TIC es importante resefiar la presencia en la regién de TIMUR,
organizacion empresarial representativa del mismo y que entre las actuaciones que
lleva a cabo esta la de impulsar la creacion de un Centro Tecnolégico especifico para
las TIC.
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También cabe citar en relacion con las TIC las iniciativas que lleva a cabo la Conseje-
ria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio, como por ejemplo, el propio Plan

Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones (2001-2003).

Necesidades de innovacion detectadas

De la consulta realizada a un conjunto de empresas dentro de este sector se extraen

los siguientes datos:

« Este es el Unico sector en el que todas las empresas identifican la innovacion como
algo imprescindible para las mismas’. Este hecho seguramente tiene su explicacion
en la rapidez de cambio de las tecnologias relevantes y en la constante necesidad
de adaptacién a las mismas.

» La mayoria de las empresas habia hecho uso de alguno de los servicios ofertados
por los agentes constituyentes de la oferta cientifico-tecnoldgica. El 40% declaraba
no haber hecho uso de estos servicios. Los servicios de los Centros Tecnolégicos,
los departamentos de las universidades y las consultoras e ingenierias son emplea-

dos casi a partes iguales.

La demanda de formacion especializada es una de las necesidades mas acuciantes
del sector de las tecnologias emergentes, como ya se ha comentado, dado que en este
momento existe una carencia manifiesta de personal cualificado con este tipo de for-
macion.

La necesidad de una buena infraestructura de telecomunicaciones se pone también
sobre el tapete, en particular la banda ancha.

Otras preocupaciones de los empresarios son la ampliacién de las acciones comer-
ciales y la creacion de un Centro Tecnolégico para este sector.

[ Sector transportes

Caracterizacion del sector

Lo que en este documento se ha dado en llamar sector transportes engloba a los gru-
pos CNAE: 60 transporte terrestre; 631 manipulacion y depdsito de mercancias; 632
otras actividades anexas al transporte; y 634 organizacion del transporte de mercancias.

El transporte de mercancias por carretera ha crecido a una media del 4% anual desde
1970, sobre todo a costa del transporte por ferrocarril, que ha decrecido a un ritmo
medio del 0,6% anual.

En cuanto al tamafio de las empresas del sector, tanto a nivel nacional como de la
Region de Murcia, estas son de tamafio muy reducido. En ambos casos, més del 90%

de las empresas del sector tiene 5 0 menos asalariados.

8 Hay que recordar en este punto que el dato se refiere a las empresas consultadas.
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Tendencias y tecnologias criticas

Dentro de este contexto debe tenerse en cuenta que la tendencia hacia métodos de
produccion flexibles (como el “just-in-time*) ha llevado a la reduccion de almacenes y
la necesidad de una entrega cada vez mas frecuente de pequefias cantidades de mer-
cancias, lo cual integra al transporte dentro del propio proceso productivo.

La reubicacion de las empresas fuera de los limites urbanos y la dispersion de la acti-
vidad econémica ha dejado ver su efecto en el incremento paulatino de los desplaza-
mientos de mercancias y de pasajeros.

La configuracion del Mercado Unico ha potenciado el comercio intracomunitario, y
ha permitido la reestructuracion de la produccion en torno a unidades de produccion
de mayor tamafio, lo cual ha contribuido a incrementar la demanda de transporte de
mercancias.

Los mayores retos para el futuro se presentan del lado de la logistica y derivados de
la integracion de nuevos servicios de mayor valor afiadido, para los cuales el apoyo de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) sera fundamental. La
logistica virtual, las tiendas virtuales, el comercio electrénico, la introduccién de nuevas
tecnologias en la cadena de produccién y de distribucion, y la automatizacion de alma-
cenes son cada vez mas frecuentes.

A través de las TIC se podra tener acceso al conocimiento de las tendencias del con-
sumo para adecuar la oferta y la demanda, mejorar el servicio, reducir costes, acceder
a nuevos canales y disponer de un intercambio de informacién rapido y fiable, que per-
mita utilizar la rapidez de respuesta como instrumento de negociacion.

Para la disminucion de costes, y dada las peculiaridades de un mercado espafiol
compuesto por pequefias y medianas empresas, sera necesario recurrir a soluciones
multicliente. Los proveedores logisticos tendran que optimizar costes disponiendo con-
juntamente de sus medios y recursos en una estrategia multiproveedor.

El sector del transporte en Espafia estda muy poco concentrado y el niUmero de auto-
nomos es muy elevado. Esta falta de concentracién hara que la especializacion sea una
pieza clave en los préximos afos.

Como se ha mencionado anteriormente, de las nuevas tendencias en temas de logis-
tica las mas destacables son:

* La trazabilidad

* El ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor)

¢ Las TIC para la automatizacion de almacenes

La trazabilidad, es decir, la posibilidad de identificar el origen de un producto y el pro-
ceso productivo y logistico del mismo hasta llegar al consumidor final, cobra especial
importancia en aquellos sectores relacionados con: la sanidad; la alimentacion; los pro-
ductos de alto valor afiadido.

En cuanto al ECR, se trata de una estrategia global del sector de gran consumo en la
que fabricantes y distribuidores se comprometen a trabajar conjuntamente para apor-

tar valor afiadido al consumidor final y dar el mejor servicio al menor coste.
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Ademas de en cuestiones relativas a la logistica, las flotas de vehiculos también se
renuevan y adaptan las tecnologias para un funcionamiento mas eficiente que permi-
ta reducir los costes. Dentro de este campo algunas tecnologias y tendencias dentro del
sector son:

« La incorporacion de las tecnologias GPS y radio al registro de ruta y el seguimiento

de flotas para la optimizacion de trayectos.

« El empleo de la energia solar como fuente de alimentacion alternativa en los vehi-
culos refrigerados, lo cual permite reducir el volumen de combustible empleado y
la reduccion de costes.

 La implantacion de una infraestructura de telecomunicaciones entre bases y vehi-

culos que permita una comunicacién fluida en todo momento.

Infraestructuras de apoyo a la innovacion

En la Regidn de Murcia, y seguin datos recogidos de los propios agentes del sector, la
oferta cientifico-tecnoldgica que se dirige al sector transporte es nula.

A pesar de esta aparente carencia de oferta especifica, sin embargo son aplicables
todos los desarrollos en cuestiones relativas a investigacion operativa muy vinculados
a la logistica —para lo cual la Universidad de Murcia tiene un departamento de Estadis-
tica e Investigacion Operativa y la UCAM desarrolla investigaciones en la materia a tra-
vés de su Departamento de Informatica—, temas relacionados con la calidad, o deriva-
dos de técnicas innovadoras de gestion. También las TIC, desde la perspectiva de
tecnologia horizontal, tienen impacto en este sector.

Necesidades de innovacion detectadas

De la consulta realizada a un conjunto de empresas dentro de este sector se extraen
los siguientes datos: el 25% de las empresas del sector identificaba la innovacién como
algo imprescindible, el restante 75% lo veia como importante. El porcentaje de empre-
sas que afirman no utilizar los servicios de los agentes de la oferta cientifico—tecnol6-
gica es el mas elevado de todos, llegando al 75%. Este hecho est& directamente vincu-
lado a que los agentes de la oferta reconocen no dirigirse a este sector.

Sin duda alguna, en el sector de los transportes se ha detectado la necesidad en
todos los casos de infraestructuras de telecomunicaciones. El sector transportes nece-
sita de una comunicacién constante entre las bases y sus vehiculos.

Enlazando con este punto, la informatizacion, paginas web y el desarrollo de progra-
mas informaticos que ayuden a mejorar esa comunicacion y control constante con los
vehiculos son aspectos que no se pueden quedar, tampoco, fuera del tintero.

La instruccién y adiestramiento de los conductores y choferes a través de cursos de
formaciéon mediante la cooperaciéon con instituciones y el desarrollo de tecnologias
como la del frio son claras necesidades que han surgido por parte de los empresarios
auditados. Para esta ultima necesidad, el disefio y desarrollo de caAmaras frigorificas por
energia solar suponen un claro ejemplo de desarrollo de tecnologia que permite redu-
cir a las empresas de transportes los costos.
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Las empresas también han manifestado necesidad de apoyo financiero, particular-
mente para la ampliacion de las instalaciones. Por otro lado, al tiempo que logran una
mayor penetracion en el mercado murciano, muchas de estas empresas de transportes
tratan de lograr un afianzamiento internacional, para lo cual demandan ayuda financie-

ra y asesoria externa.

[ Caracteristicas intersectoriales

El tamafio de las empresas de todos los sectores es, en términos generales, de redu-
cidas o incluso muy reducidas dimensiones, lo cual impide obtener economias de esca-
la, sobre todo de cara a lograr un mejor posicionamiento de mercado. El escaso tama-
fio de la industria dificulta la introduccion de marcas propias, y la falta de integracion
de la cadena de produccion reduce el valor afiadido de la produccion.

La falta de mano de obra especializada (fundamentalmente técnicos provenientes de
la Formacion Profesional) también es una necesidad detectada en varias de las empre-
sas visitadas. Algunas de las empresas han sugerido cursos de formacion y programas
de desarrollo subvencionados por organismos publicos.

Aunque con algunas variaciones en cada sector, respecto a las innovaciones estas
son frecuentemente generadas internamente dentro de las propias empresas, sin
embargo, creen que deberia existir un complemento de sus capacidades que podria
venir de parte de los Centros Tecnol6gicos o empresas especializadas.

En general, se han repetido dos factores clave que obstaculizan la colaboracién de
las empresas auditadas de Murcia con organismos o actuaciones de apoyo a la inno-
vacion. Estos dos factores son:

« La burocracia que conlleva participar en estos proyectos. Muchas de las empresas
que han tenido alguna experiencia, también resaltan que estuvieron a punto de
desistir por los numerosos tramites administrativos que fueron necesarios, y sobre
todo en caso de los proyectos de la Unién Europea o con la Universidad.

» La falta de informacion sobre las diferentes alternativas a las que se podrian acoger
para mejorar su competitividad a través de la innovacion y el desarrollo tecnoldgi-
co. En algunos casos, se conocen los organismos 0 programas pero no sus funcio-
nes o contenidos. En otros casos, ni siquiera se conocen organismos de la propia
region.

* En la siguiente tabla se muestra la valoracion de los tipos de organismo de la ofer-
ta tecnoldgica por las empresas que han contestado a esta pregunta (1: poco ade-

cuado, 5: muy adecuado).

Aunque por sectores alguno de los organismos aprueba, en conjunto ninguno es
considerado como adecuado por las empresas consultadas. Los Centros Tecnoldgicos

Especializados son los mejor valorados en conjunto.
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Tabla 5. Valoracion de los tipos de organismos de la oferta tecnoldgica en funciéon
de las principales necesidades de innovacién

Resultado por sectores y total

TIPO DE ORGANISMO DE LA OFERTA AGRO Metal QUIM TEC TRANS Total
Universidades 19 16 25 20 15 18
Otras Empresas del Sector 14 10 25 0,6 1,6 13
Empresas de Servicios de Ingenieria 21 16 14 0,2 13 16
Empresas de disefio 10 12 15 0,2 0,8 11
Centro Tecnolégico Especializado 25 20 2,6 10 2,3 22
La propia Empresa/centro 20 12 3,0 22 13 17
Empresas consultoras 13 11 2,0 1,0 24 14
Otros - - - - - -

Fuente: Encuesta postal a empresas. Los datos indican la evaluacion de los diferentes tipos de organismos entre: 1 (poco adecuado)
y 5 (muy adecuado)

En cuanto a las necesidades de los sectores y sus demandas principales:

Tabla 6. Necesidades de las empresas, por sector.

Resultado por sectores y total (%)
NECESIDADES DE LAS EMPRESAS AGRO Metal QUIM TECEMER TRANS Total
GESTION Y FORMACION

Gestion de la Informacion 48% 56%  63% 60% 50% 54%
Normalizacién de Normas y medidas 32% 28%  38% 60% 13% 31%
Gestion de la Calidad 36% 40%  50% 60% 63% 44%
Gestion medioambiental 40% 44%  50% 20% 50% 42%
Gestion de proyectos 32% 36%  50% 60% 25% 37%
PROCESOS

Automatizacion 64% 48%  38% - - 44%
Nuevas Técnicas 48% 60%  75% - - 46%
PRODUCTOS/SERVICIOS

Disefio de producto 32% 44%  25% - - 30%
Envase y presentacion 32% 16%  50% - - 23%
Nuevos conocimientos 56% 56%  38% - - 44%
COMERCIALIZACION

Estudios de mercado 56% 44%  38% 80% 50% 51%
Busqueda de clientes 36% 44%  50% 100% 38% 45%
Internacionalizacion 48% 52% 63% 40% 38% 49%
Promocion y marketing 48% 44%  63% 100% - 46%

Fuente: Encuesta postal a empresas. Los porcentajes indican las empresas que manifiestan esas necesidades de innovacion con rela-
¢ion a la totalidad de respuestas dentro de cada sector.
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Las mayores demandas se refieren al apoyo a la comercializacion, asi como a la ges-
tién y formacién, aunque varian mucho de sector a sector en funcién de las necesi-
dades concretas de los mismos. Son de destacar los altos valores que aparecen en el
sector de las TIC para casi todos los aspectos relacionados con el apoyo a la comercia-
lizacion.

A continuacién se recoge el uso que las empresas del sector realiza de los organis-
mos y entidades que proporcionan servicios de apoyo cientifico o tecnoldgico dentro

de la region.

Tabla 7. Uso de servicios de otras organizaciones cientifico-tecnoldgicas por sectores
y tamafio de empresas.

Sl
Muestra ~ Cento  Deptde Consultoras,
Total tecnoldégico Universidad Ingenierias Otros
Agroalimentario 27 15 11 12 1 22%
Metal 25 17 7 7 2 24%
Quimica 8 4 3 4 0 13%
Tecnologias 5 1 2 1 0 40%
Transporte 9 1 0 2 0 75%
Totales 74 38 23 27 3 29%
0-19 16 6 4 3 0 41%
20-49 31 13 11 1 32%
50-499 17 15 6 13 2 6%
>500 7 4 2 1 0 29%

Fuente: Cuestionarios postales

Lo més destacable de la tabla anterior es la baja utilizacién que las empresas consul-
tadas del sector transporte hacen de los servicios de las organizaciones cientifico-
tecnoldgicas.

En cuanto a la caracterizacion del entorno tecnoldgico, este es en su mayoria de muy
reciente creacion, tal y como se puede ver en la tabla siguiente y a excepcion del
Centro Tecnolégico de la Conserva —que ademas proviene de una asociacion anterior—.
Este hecho redunda en una baja interaccion con el entorno industrial. Seria deseable
una adecuada promocién de los servicios tecnolégicos y cientificos de los Centros Tec-
noldgicos de mas reciente creacion, que incremente las interacciones con el entorno
industrial.
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Tabla 8. Afio de fundacién, plantilla y presupuesto de los Centros Tecnolégicos
de la Regién de Murcia.

Centro Tecnoldgico Presupuesto Personal Afo de fundacion
Conserva 250 40 1990
Metal 143 16 1997
Mueble y la Madera 88 10 1995
Marmol 80 9 1996
Calzado 62 5 1994
Medioambiente 40 2 2000
Artesania (*) 06 3 1999

Nota: Los datos de presupuesto estan en millones de pesetas y se refieren al Gltimo afio del que hay datos disponibles.
(*) Datos de 1999, nétese que el centro se cred en el segundo trimestre de ese mismo afio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por los Centros Tecnolégicos.

Probablemente una de las mayores barreras que se encuentran los agentes de la
oferta cientifico—tecnoldgica en su intento de llegar a las empresas sea la propia estruc-
tura productiva de la Regién de Murcia. Las empresas de la region son, en lineas gene-
rales, de pequefio tamafio, y en la mayoria de los casos no disponen de personal sufi-
ciente o lo bastante formado como para atender cuestiones de I+D+i. Quiza una via de
solucién a este problema podria pasar por la potenciacion de los interfaces de creacion
de empresas de base tecnolégica —como viveros o incubadoras— que ademas de tener
un impacto directo en la economia de la region, generaria una base empresarial que
serviria como interlocutor basico para cuestiones de |+D+i.

No obstante, los datos de evolucién de los ultimos afios demuestran que el esfuer-
zo que en la Region de Murcia se esta realizando en conseguir la implantacion de una
cultura de la I+D+i ha sido notable. Los indicadores generales muestran, sobre todo
para el afio 1999, un incremento importante.

Otro punto a destacar es la presencia de Invermurcia, fondo de 450 millones de
pesetas de capital riesgo dedicado a proyectos de 1+D+i.

[ Conclusiones de las mesas sectoriales

A partir de los diagnésticos elaborados sobre la relacién entre la oferta y la deman-
da cientifico—tecnoldgica existente para cada uno de los sectores considerados como
criticos para la Region de Murcia, se celebraron una serie de mesas de caracter secto-
rial en las que se procedio a la verificacion de dicho diagnéstico.

A continuacién, ordenadas por sectores, se recogen las conclusiones y los comenta-
rios que se hicieron durante el transcurso de dichas jornadas. No se ha conservado el
orden original en el que las opiniones recogidas fueron vertidas. Se ha optado
por ordenarlas atendiendo al tema tratado ya que de esta forma resultan mucho mas

clarificadoras.
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[J Sector agroalimentario

El sector

La opinidn de la mesa coincide con la expuesta anteriormente sobre la relaciéon entre
la oferta y la demanda cientifico—tecnoldgica en el sector. Sin embargo, ademas de las
tendencias ya resefiadas, se pueden apreciar otras muchas, como: radiacién, biocon-
servacion, almibares bajos en calorias, precocinados y precortados, variedades tempra-
nas, busqueda de mejor sabor y variedades mas apetecibles, etc.

En cuanto al desarrollo del sector, este va a estar marcado en gran medida (incluso
de manera obligatoria) por la preocupacion medioambiental, que va a condicionar
mucho la produccidn, sobre todo en los casos de fertilizantes y vertidos: bromuro de
metilo, nitratos, purinas.

Existe un gran potencial de diferenciacion en la Regién de Murcia, sobre todo si se
desarrolla el control agronémico de la explotacion para la mejora de la materia prima.
Esta diferenciacién permitiria aumentar los margenes de las explotaciones.

El que las empresas no tengan un buen conocimiento de las tecnologias disponi-
bles en el mercado, es algo que afecta a su capacidad de innovacion. La mayor parte
de las tecnologias son adquiridas en el exterior. Tampoco estdn muy extendidas las
practicas de proteccion de la propiedad intelectual. Para este Gltimo punto seria inte-
resante contar con apoyo publico para formar o ayudar a implantar técnicas de vigi-
lancia tecnolégica.

Un problema para las empresas del sector que las puede disuadir de participar en
proyectos de 1+D, es que las lineas de ayuda duran poco —s6lo dos o tres afios—y no
perduran en el tiempo.

El factor multiplicador de los resultados de la I+D esta limitado en ocasiones por las
cuestiones de confidencialidad, y por eso las empresas suelen encargan directamente
trabajos de investigacion de forma individual para de ese modo asegurar el secreto de
las mismas.

Se manifiesta el interés de definir las lineas de futuro del sector de cara al mercado
global: calidad, cédigos de conducta y buenas practicas. Estos factores marcan en oca-

siones la posibilidad de acceso a nichos de mercado.

El entorno cientifico

Sobre la Universidad, se tiene la sensacion de que las OTRIs y oficinas de TT estan
saturadas y no conocen bien ni a todos los investigadores ni a las empresas de la
region. Al respecto seria importante que en estas funciones se implicaran mas los pro-
pios departamentos, con el objetivo de descentralizar las figuras de las OTRIs.

Otro problema que puede dificultar la fluidez de las relaciones, es la existencia de un
namero excesivo de OTRIs, algo que se podria superar si colaboraran las unas con las
otras de forma coordinada.

En cualquier caso, desde el mundo empresarial existe la percepcién de que la Uni-
versidad no se acerca lo suficiente a la empresa y que incluso las OTRIs permanecen

46
Fun-dacién Séneca - Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Regién de Murcia



Estrategia de Innovacion y Transferencia de Tecnologia

alejadas. Una posible alternativa podria ser fomentar el acercamiento entre el personal
de la Universidad y las empresas, junto con la promocién de una actitud mas activa del
personal universitario en su acercamiento al tejido productivo de la region.

Todos estos factores hacen que no se aprovechen adecuadamente las oportunidades
de colaboracion con la Universidad y que tan sélo sea un reducido niumero de empre-

sas las que colaboren.

El entorno tecnolégico y la Administracion

En general se considera la formacién ofrecida por el CTC adecuada. Esta cubre tanto
el nivel basico como el avanzado.

Hay dos barreras claras para la innovacion empresarial: la excesiva burocracia y la falta
de informacion sobre alternativas de ayuda. Los organismos son muy lentos, y seria nece-
sario agilizar los plazos. También seria interesante animar a las empresas a participar.

Se percibe una excesiva rigidez administrativa y burocratica que lastra la colaboracion
de los organismos de apoyo a la innovacién con las empresas.

También es importante fomentar una comunicaciéon mucho mas fluida entre el sec-
tor y la Administracién. Se podrian crear mesas de trabajo de tamafio reducido que se
reunieran de forma habitual —al menos un par de veces al afio— para formalizar el inter-
cambio de opiniones de forma institucional. También podria ser un buen instrumento
el fomento de una red de expertos, ya que ademas en la actualidad las empresas cuen-
tan con pequefios foros de expertos y tecnélogos.

Una buena informacion podria servir de pista de despegue para que las empresas
pidieran ayudas —PROFIT...—, pero seria necesario un mayor apoyo para ello desde la
Administracién Regional.

Sugerencias

A fin de fomentar la innovacion en seguridad, calidad y otros aspectos de interés para
el sector se deberia mejorar la coordinacion del CTC con las OPls para potenciar mas
la transferencia de tecnologia y conocimiento hacia las empresas.

La creacion de foros de discusién podria mejorar el didlogo entre los agentes de I+D
y las empresas. También seria importante mantener un contacto continuado y fluido
con las asociaciones y agrupaciones para fomentar ese dialogo y lograr resultados.

Para aumentar la capacidad innovadora de las empresas seria interesante valorizar
mas la figura de los técnicos dentro de las mismas y ayudar a que adquieran conoci-
mientos mas especificos, sobre todo en temas de innovacion.

Es importante resaltar el problema de escasez de técnicos —sobre todo provenientes
de Formacion Profesional— bien formados. Para solucionar esto se deben potenciar cur-
s0S con practicas en las empresas para técnicos recién titulados, lo que facilitaria su
posterior contratacion.

Con el fin de favorecer la colaboracion entre varias empresas podria ser interesante
incluir en las convocatorias condiciones donde se exija mas de una empresa para

acceder a la ayuda.
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Para mejorar la difusion de los resultados de la investigacion y fomentar el acerca-
miento de la empresa a la Universidad se podrian mejorar los medios de difusién de
la oferta cientifica de la Universidad.

Con el fin de fomentar el desarrollo de la creacién de empresas de base tecnoldgica
y la generacién de spin-offs seria necesario:

» Mayor capital semilla y de arranque.

» Fomento de una cultura emprendedora en la sociedad a todos los niveles.

* Mejora de los instrumentos de transferencia de tecnologia y de comercializacién de

los resultados de la 1+D.

* Mayor apoyo legal y asistencia a todos los niveles —como por ejemplo lo que hacen

las incubadoras de empresas—.

» Fomento de centros de excelencia —como el virtual en Barcelona.

[ Sector metalmecanico

El sector

Se tiene la percepcion de que el sector es poco conocido en la region, a pesar de su
importancia para la economia regional.

En un primer andlisis aparece como mas importante la necesidad de maquinaria
nueva en las empresas, pero no tanto buscando abaratar costes, sino mas bien persi-
guiendo el objetivo de alcanzar mayor versatilidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los clientes. Sin embargo, como consecuencia de esta necesidad, en
general se hace demasiado hincapié en la innovacién de procesos dejando un poco de
lado la innovacion de productos.

Como sector maduro con una importante presencia de empresas de tamafo peque-
filo y medio, se debe tener en cuenta que la innovacion de las empresas no se origina
en un punto concreto, sino que se genera en el dia a dia a través de pequefios cam-
bios. Este hecho hace que sea dificil acceder a las ayudas, algo que, ademas, viene
penalizado por el hecho de que la empresa pequefia no tiene un gabinete técnico para
planificar la innovacion. Por todo ello muchas empresas piensan que para innovar lo
mejor es comprar la nueva maquina directamente.

En general se aprecia un bajo nivel de defensa de la propiedad intelectual. Una posi-
ble causa puede residir en el alto coste de gestion y defensa —en caso de detectar una
infraccion— de las patentes.

Existe una gran falta de mano de obra especializada, en especial la proveniente de
Formacion Profesional.

En el sector se va a remolque —por falta de volumen— de los cambios de mercado.
Esto queda agravado por la falta de un conocimiento del mercado en su globalidad.

Aunque el sector esta en un estado de desarrollo que todavia se tiene que consoli-
dar, seria necesario vender su imagen hacia fuera.

Se considera que el empresario murciano es, en general, muy individualista. Esto pro-
voca falta de cooperaciéon entre empresas, lo cual impide llegar a los proyectos gran-
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des mas globales —proyectos llave en mano— por falta de volumen suficiente. Seria
necesaria una mayor colaboracion entre empresas para ganar tamafio, por lo que se
recomienda el fomento del asociacionismo sectorial —por ejemplo a modo de clusters—
para incrementar el nivel de cooperacidn entre las empresas.

En general existe un gran desconocimiento de las empresas del sector entre si, cau-
sado, en parte, por la gran segmentacién del mismo. El sector tiene problemas comu-
nes relacionados con las tecnologias de la produccion:

« Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

* CAD/CAM/CAE.

* Tratamientos térmicos.

» Maquinaria de tratamiento en frio por arranque de viruta.

Se percibe carencia de suelo industrial a precio razonable en la Regién de Murcia
asi como la ausencia hasta el momento actual de Parques Cientifico-Tecnoldgicos a
una distancia razonable de los centros de suministro. Si se pusiera suelo a disposicion
de las empresas, la adjudicacion del mismo podria quedar condicionada a la presen-
tacion de un proyecto. Seria conveniente no fijar a priori maximos de tamafio o nime-
ro de parcelas de concesion, sino fijar limites en funcidon de la bondad o interés del
proyecto concreto. También seria importante eliminar las trabas que imponen algunos

Ayuntamientos.

El entorno cientifico

También en este sector se percibe una falta de entendimiento entre el mundo
empresarial y el universitario. Se considera que las Universidades se encuentran muy
alejadas de las empresas y de que en ocasiones sus fines difieren en gran medida de
los perseguidos por las empresas, tanto en relacién con los objetivos concretos de los
proyectos, como en los recursos necesarios para alcanzarlos.

Se reconocen, no obstante, los esfuerzos que se estan realizando para disminuir
el distanciamiento Universidad-empresa. En particular el de la UPCT, aunque hasta
el momento parece ser mas bien una iniciativa individual que un esfuerzo siste-
matico.

Ademas el conocimiento que ofrece la UPCT es demasiado especializado y la PYME
no es capaz de integrarlo por falta de tiempo disponible y personal cualificado. Esta
funcion de integracion la estd haciendo en parte el CT.

El entorno tecnoldgico y la Administracion

Existe una oferta seria de apoyo tecnoldgico en el sector que ofrecen el CT del Metal
y el INFO. Proveen servicios o apoyan en:

» La busqueda de socios.

* La bUsqueda de producto.

* El asesoramiento técnico.

« La financiacion de proyectos.
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El CT del Metal esta intentando dar una oferta integradora y llave en mano, aun-
que se reconoce que en algunos casos estos servicios los deberian proporcionar
empresas privadas. Se considera la necesidad de més personal permanente en el CT
del Metal.

En general parece que a los Centros de Oferta Cientifica y Tecnoldgica les cuesta
mucho acercarse a las empresas. Se pierde mucho tiempo y, una vez se ha producido
el acercamiento, existe demasiada burocracia para lograr algun resultado. Las empre-
sas tienen la impresidon de que las instituciones son muy lentas y no tienen en
cuenta sus necesidades concretas. Seria conveniente simplificar los tramites y acercar
la informacion empleando un lenguaje mas cercano al que emplean las empresas
murcianas.

El CT del Metal colabora de forma cercana con las empresas, lo cual le permite un
mejor conocimiento del sector y le valida como interlocutor con la Administracion.

Se va a crear un portal de la innovacion donde estén las bases de datos de los Cen-
tros Tecnolégicos —primer afio—, y que después se incorporaran las del CEBAS y otros
centros.

También en este sector se percibe la falta de formacion y de programas de forma-
cion. A este respecto es interesante la figura del “Joven Titulado” que puso en mar-
cha el INFO y que proporcionaba una financiacién del 50% de los costes del Joven
Titulado.

Las empresas tienen la sensacion de que hay demasiada variacion y poca continui-
dad en los criterios de ayudas publicas al sector. Se deberian encauzar y dar continui-

dad a las grandes lineas publicas de actuaciéon y dotarlas de presupuesto suficiente.

Sugerencias

Favorecer la movilidad, tanto del personal de las empresas, como de los agentes de
la oferta para fomentar el conocimiento mutuo y la colaboracién.

Facilitar que las empresas que hacen |+D lo sigan haciendo, o al menos que no se
pongan trabas. Dar mayor divulgacion a los programas publicos y facilitar el acceso a
los mismos —relajar los requisitos para posibilitar un mayor acceso a la financiacion.

Fomentar la especializacion en la formacion:

» Mejorar la formacién de base: ESO, bachiller, ...

» Promocionar la orientacién profesional para enfocar la vocacion. Mejorar la imagen

de la Formacion Profesional para evitar el topico de que a FP sélo acuden los alum-

nos que fracasan en su camino hacia la universidad.

« Habilitar lineas para proyectos paraguas de tipo cluster y fomentar la colaboracion
entre empresas.

» Fomentar los foros sectoriales que transmitan las necesidades de las empresas a la
administracion en la elaboracién de planes.

« Crear paquetes o lineas de inversion rapidas que incentiven la participaciéon de las

empresas para hacerlas mas agiles.
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* Intentar que los planes tengan una duracion minima de cuatro o cinco afios, que
sean ampliables y que tengan continuacién, para de ese modo dar tiempo a que
las empresas se preparen para acudir a una propuesta compleja.

» Aumentar la difusion e informacion sobre la innovacién para que cale en la socie-
dad, sobre todo empresarial, poniendo énfasis en que la incorporacion de tecnolo-
gias es necesaria para la subsistencia de las empresas.

« Crear un interlocutor con la Administracion —que podria ser el CT del Metal—, que
sirviera para:

— Transmitir las ayudas —gestor de fondos—.
— Comunicar las necesidades del sector a la Administracion.

Seria importante mejorar la difusidn hacia las empresas de la existencia de los meca-
nismos de apoyo.

Igualmente seria necesario estimular la cooperacién complementaria entre empre-
sas, ya que parece que la competencial no funciona. Para ello seria conveniente favo-
recer el conocimiento de los unos y los otros.

A este efecto seria interesante contar con herramientas del tipo “Portal de la Innova-
cién” (actualmente en elaboracién en la Direccion General de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad de la Informacion).

Se aprecia cierta necesidad de fomentar el desarrollo de infraestructuras de todo
tipo: telecomunicaciones, carreteras, etc., sobre todo en los poligonos industriales.

También seria interesante fomentar la calidad en las empresas como punto previo
para introducir la innovacion. Este efecto se lograria gracias a que la implantacién de la
calidad conlleva el analisis de los procesos y la obtencién de informacion que podria

servir de base para la innovacion.

[ Sector quimico

El sector
Se puede distinguir entre dos tipos de subsectores bien diferenciados dentro del
sector quimico en la region:
* Quimica fina, con empresas que rondan los 50 empleados por empresa.
* Resto de empresas, con actividades muy variadas, y con una media de 2 emplea-
dos por empresa.

Existe un desconocimiento profundo respecto al sector quimico en la Regién de Mur-
cia, lo cual provoca que a veces la Administracion no sepa enfocar de manera correcta
sus relaciones con las empresas del sector.

Entre las preocupaciones principales para el subsector quimico de sintesis se pueden
citar:

« La competitividad creciente en el sector, que les obliga a disponer de la Gltima tec-

nologia existente.
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« La normativa cada vez mas exigente, sobre todo en medidas mas estrictas de segu-
ridad.

* El medio ambiente y las restricciones y el control cada vez mayor sobre residuos y
vertidos.

« La exigencia de mayor calidad, sobre todo por parte de los clientes. Se afirmé que
incluso las normas I1SO se han quedado pequefias y que es necesario implantar las

normas GMP para competir en ciertos mercados.

Se debe destacar la amenaza que supone la competencia de paises donde se fabri-
ca mas barato (India, China) por disponer de menor coste de mano de obra y meno-
res exigencias medioambientales. Las empresas de este sector, en general, compran las
innovaciones. Muchas veces faltan conocimientos y personal cualificado en las empre-
sas y la tecnologia se importa del exterior.

Parece claro que la cualificacién del personal a través de la especializacién la tiene
que proporcionar la empresa, no la Universidad, pero habria una formula intermedia
en la que la empresa colaborara antes de la conclusion de los estudios.

En cuanto a la posibilidad de diversificacion de las empresas para alcanzar nichos de
mercado que permitan mayores margenes de beneficio, hace falta un analisis previo de
capacidades y de oportunidades del mercado.

El entorno cientifico

Se da el hecho de que algunas empresas colaboran con Universidades fundamental-
mente extranjeras debido a ciertas carencias de la Universidad de Murcia. Una de estas
carencias es la falta de un departamento que estudie la peligrosidad de los compues-
tos, algo que se proporciona desde algunas empresas —tendria que cubrir estudios de
calorimetria y estabilidad—. Para estos temas tienen que acudir a Italia o Alemania, ya
que en Espafia sélo lo hace alguna multinacional.

Las empresas perciben en la actualidad una falta de comunicacién entre Universidad
y empresa, pues en ocasiones la Universidad no investiga lo que necesitan las empre-
sas, sino lo que estda de moda, como la “quimica verde”, relacionada con la ecologia.

Las multinacionales protegen celosamente sus desarrollos, usualmente bajo contra-
tos de confidencialidad con las empresas con las que colaboran. Esto dificulta la cola-
boracion de estas empresas con la Universidad, ya que les resulta imposible proporcio-
nar los datos o la informacion que serian necesarios para dicha colaboracion.

Por todo ello, las colaboraciones Universidad—empresa que se han generado han
sido puntuales. El grado de madurez logrado ha sido alcanzado gracias a las multina-
cionales presentes en la region.

El redisefio de instalaciones podria ser una oportunidad de innovacién y de colabo-
racion con la Universidad para conocer técnicas/procesos nuevos.

Para la Universidad podria ser una buena idea el elaborar una especie de panel de
temas para estudiar que proporcionaran las empresas, que tambien podria buscar

fuentes de financiacion. Existen, sin embargo, algunos problemas:
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» La empresa actla muchas veces como una caja negra, debido a los acuerdos de
confidencialidad o al temor de fuga de informacién de importancia estratégica para
ellos.

« Prefieren comprar la tecnologia fuera en lugar de esperar a la conclusiones de inves-

tigaciones posiblemente costosas en tiempo y recursos —econémicos y humanos—.

Existen en Murcia grupos de investigacion de la Universidad que estan maduros y abier-

tos a colaborar con las empresas. La Administracion deberia provocar ese acercamiento.

El entorno tecnolégico y la Administracion

Uno de los mayores problemas es la falta de un interlocutor vélido desde el sector
empresarial con la Administracién. La recién creada AMIQ (Asociacion Murciana de
Empresas Quimicas) se identifica como un posible interlocutor con la Administracion
en un futuro.

Otro problema para las empresas es que la Administracion muchas veces sélo impo-
ne sanciones, pero no ayuda a buscar soluciones y alternativas.

Los proyectos que desarrollan las empresas murcianas muchas veces no tienen sufi-
ciente envergadura como para acceder a los fondos regionales, por lo que estos fon-
dos se los llevan las grandes multinacionales. Estas ayudas dadas a las multinacionales
repercuten poco en Murcia, ya que las multinacionales grandes no suelen tener sus
proveedores en la region, salvo casos puntuales.

Para paliar este efecto se podria condicionar la subvencion de la Administracion
Publica a que exista colaboracién entre las empresas de la region.

En ocasiones se puede dar una cierta distorsién en el tema de las ayudas, ya que hay
un cierto exceso de agentes intermedios, que no funcionan debidamente. Los proyec-
tos se generan y salen adelante mas bien gracias a los contactos y las relaciones per-
sonales.

Sugerencias

Para los problemas de formacién insuficiente del personal y la necesidad de acerca-
miento Universidad-Empresa, se pueden crear programas conjuntos:

» Doctores en las empresas conectados con los Departamentos Universitarios.

* Becarios en las empresas.

También se puede dar un enfoque méas comercial en la Universidad:
* Ver qué se hace en la empresa.

« Ir a la empresa para ofrecer los servicios de la Universidad.

* Analizar la problematica de cada empresa.

* Buscar potencialidad de colaboracion.

Como medidas complementarias a la creacion de un Instituto Quimico, se deberian

poner en marcha programas del tipo “recién licenciado” que subvencionaran la estan-
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cia del recién acabado durante un tiempo, financiaran investigaciones dirigidas a la
demanda concreta de la empresa, y favorecieran la creacion de un entorno de acerca-
miento entre oferta-demanda, donde todas confluyan y se conozcan mutuamente.

El Instituto podria ser “virtual”, es decir, contar con un pequefio soporte organizativo
con disponibilidad de fondos que fuera capaz de poner a trabajar conjuntamente a gru-
pos de empresas e investigadores ante demandas o proyectos concretos.

Falta todavia conocer con mayor detalle el sector para identificar necesidades comu-
nes que sirvieran para después ayudar a su “ordenacion”. Este analisis lo podria reali-
zar la AMIQ.

Seria igualmente necesaria una mayor difusion de las medidas publicas a todos los

niveles.

[J Sector tecnologias emergentes (TIC)

El sector

Sobre la estructura del sector lo primero que se pone de manifiesto es la falta de
estudios. Hay una carencia de datos reales del sector.

En la Region de Murcia estan presente dos tipos de empresas fundamentalmente:

* Integradores

« Especialistas

También hay en la region un cierto desarrollo de software.

Se debe hacer la salvedad de que si bien las empresas generan demanda del siste-
ma de ciencia y tecnologia, también son oferta dentro y fuera de su propio sector, dado
su caracter mas horizontal.

En cuanto a la Transferencia de Tecnologia, el sector de las TIC es uno de los secto-
res mas activos y que mas colaboran con las empresas.

Hay una carencia de infraestructuras de banda ancha en la regién y las redes tronca-
les dan servicio fundamentalmente a Murcia capital. Cada vez méas habra necesidades
de ancho de banda, sobre todo en los anillos de comunicaciones en los poligonos
industriales y en especial para los clusters de TIC. Esta disponibilidad de banda ancha
propiciaria la aparicion de servicios de todo tipo relacionados con las TIC.

El entorno cientifico

La oferta de la UMU es mas variada de lo que aparece en las propias memorias de
investigacion y en los datos recogidos (incluso en este propio informe), ya que tam-
bién se investiga, entre otros, en temas de inteligencia artificial para comercio elec-
trénico. Por ello se debiera fomentar la Transferencia de Tecnologia y la visibilidad de
la Universidad frente a las empresas para que sepan qué se esta haciendo en su
seno.

Se percibe la dificultad de lograr la permeabilidad Universidad-empresa. Como moti-

vo se menciona las dificultades que impone la legislacién actual. Se percibe la separa-
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cién que existe entre Universidad y empresa, asi como que el vinculo entre ambos en
muchas ocasiones es mas un objetivo que una realidad palpable. Como ejemplo se
menciona la sensacion que tiene el empresario de que un recién titulado por la univer-
sidad necesita un cierto periodo de aprendizaje dentro de la empresa para poder tra-
bajar a pleno rendimiento.

En la actualidad en la UPCT se esta dando mucha importancia a los laboratorios y la
formacion practica. Aln asi, en la mayor parte de los casos a la gente recién salida les
falta experiencia profesional y un cambio de mentalidad hacia el mundo laboral. Las
empresas abogan por la necesidad de una formacion continua.

Una posible solucion a este punto podria ser fomentar el intercambio entre Univer-
sidad y empresa, de manera que alumnos y profesores de la Universidad hagan précti-

cas o colaboren en proyectos con empresas.

El entorno tecnoldgico y la Administracion

Parece clara la falta en el sector de un Centro Tecnoldgico como érgano coordinador
para la Transferencia de Tecnologia, asi como la conveniencia de un Parque Tecnoldgi-
co. En cuanto al Centro Tecnoldgico, no esta claro qué modelo de gestion deberia
seguir y seria necesario realizar un plan previo de viabilidad del mismo.

También parece interesante contar con apoyo publico para la creacion de nuevas
empresas, a modo de viveros, incubadoras o similares.

En cuanto a la Administracion Publica se echa de menos una mayor uniformidad
de criterios en la planificacion regional de la politica cientifico—tecnolégica. Dicha
planificacién deberia tener una minima continuidad en el tiempo —no inferior a tres
afos.

También parece clara la conveniencia de un 6rgano de coordinacién de la innovacién
a nivel regional para todos los sectores, con el formato que fuera —foro, mesa de deba-
te. Dicho 6rgano deberia contar con capacidad de decision, aunque fuera consultivo,
pero que estuviera coordinado con la Administraciéon Publica de forma que sus conse-
jos fueran utiles y se aplicaran.

Se debe destacar, como iniciativa de la Administracién Regional, el Plan de Infraes-
tructuras y Servicios de Telecomunicaciones de la Regién de Murcia 2001-2003, que
pretende incidir positivamente en la superaciéon de las carencias mas importantes de

los servicios e infraestructuras de telecomunicaciones de la Region.

Sugerencias

Es necesario proveer de infraestructuras de comunicaciones suficientes a los poligo-
nos industriales. También es importante dotar de unos servicios minimos accesibles a
todo el mundo, ya que no desde todos los lugares se tiene acceso a RDSI 0 a ADSL.

Ademas del desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones en general, seria
conveniente fomentar en las empresas:

« La cooperacién entre empresas para alcanzar mayor volumen y capacidad de com-

petir. En este sentido seria interesante apoyar el asociacionismo empresarial.
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» Una mayor especializacion. Para lograr esta especializacion hacen falta estudios que
arrojen luz sobre el panorama real.

También seria importante proporcionar ayuda a la formacién en gestion, estrategia y
valoracion de proyectos. En general ayudas a la formacion empresarial, asi como el
fomento y la difusion del espiritu emprendedor a nivel preuniversitario.

Seria interesante cambiar la politica de compras de la Administracion regional. Este
cambio deberia ir en la direccion de fragmentar mas los paquetes que se ofertan, de
modo que tuvieran un volumen menor que fuera accesible por las empresas de la
Regién de Murcia.

[ Sector transportes

El sector

La importancia econdmica del sector del transporte en la Region de Murcia esta
claramente relacionado con el hecho de que Murcia y Almeria son la “despensa de
Europa”. En particular la flota frigorifica de Murcia es la 32 a nivel espafiol, sin embargo
esta flota frigorifica sufre de gran estacionalidad. Relativo a la 1+D, se debe mencionar
la importancia de las TIC en el sector, asi como los problemas que tienen algunas
empresas para el reciclaje de sus plantillas en las nuevas tecnologias.

En cuanto al mercado, la distribuciéon europea estd en manos de 5 grandes empre-
sas y éstas daran trabajo a los mejor preparados. Ante este panorama, las empresas
murcianas se estan preparando para poder competir, pero en ocasiones les es dificil
encontrar sistemas de informacion y telecomunicaciones especificamente disefiados
para el sector transporte. Las empresas del sector aplican la tecnologia porque la
demandan los clientes y un claro ejemplo es lo que ocurrié con las técnicas EDI, aun-
que en ocasiones no se implantan TIC por cuestiones de desconocimiento: tanto de los
equipos como de los costes que supone.

Otro punto critico del sector va a ser la exigencia que se producira en un futuro cer-
cano de cumplir las normas de calidad —como las ISO, asi como la necesidad de
formacion en los conductores: como reaccionar, cdmo comportarse, cOmo tratar a un

cliente.

El entorno cientifico
Existe una ausencia de oferta cientifica especifica para un sector tan importante para la
economia murciana. Esta, al menos aparente, carencia de oferta cientifica podria estar oca-

sionada por una escasa o mala difusion de las tecnologias disponibles dentro del sector.

El entorno tecnoldgico y la Administracion

En cuanto a la ausencia de oferta tecnoldgica especifica para el sector, hay dos
empresas, Movisat y Foro Tecnoldgico, que podrian ser consideradas oferta tecnolégi-
ca en la region. No obstante, al ser empresas murcianas les cuesta mucho vender sus
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productos dentro de la region por una falta de confianza del resto de empresas del
transporte. Seria interesante apoyar mas de forma especifica desde la Administracion
Publica la inversiéon en el transporte.

En cuanto a las pocas ayudas disponibles, seria necesario una mayor difusién de las
mismas, asi como que existieran programas mas especificos como los diagnosticos tec-
noldégicos individualizados subvencionados por la Administracion.

También seria util el fomento de la unién de los transportistas para poder ser mas
competitivos mediante formulas como: uniones de empresas, bolsas de trabajo, cen-
tral de compras, etc..

[ Sintesis de las mesas sectoriales

A través de las experiencias de las mesas sectoriales se pueden apreciar claramente
que algunos aspectos de interés comun. A continuacion se puede ver la sintesis de los
factores mas relevantes y sobre los que se hizo mayor hincapié durante el transcurso

de las mismas.

Sobre el entorno sectorial

« Existe un desconocimiento general de detalle de los sectores de actividad econé-
mica de la Regién de Murcia.

« Se percibe una preocupacion creciente en todos los sectores sobre cuestiones rela-
cionadas con: el medio ambiente; la calidad; una normativa cada vez mas exigen-
te; una competitividad creciente y la amenaza de mercados exteriores.

« Existe un cierto desconocimiento de las tecnologias disponibles. Es necesario
implantar técnicas de; vigilancia tecnoldgica; formacién en tecnologias y reciclado
del personal; formacién en cuestiones de proteccion de la propiedad intelectual.

» En ocasiones se produce una falta de confianza en la confidencialidad de los resul-
tados de las investigaciones, hecho que provoca que las empresas no colaboren
entre ellas en cuestiones de 1+D o que compren la tecnologia y las innovaciones en
el exterior de la region.

* Se observa una carencia de personal técnico (sobre todo proveniente de la forma-
cion profesional) bien formado en tecnologias e innovacion.

» También se observa cierta carencia de suelo industrial a un precio razonable, unido
a la percepcion de una falta de planificacion estratégica de los poligonos industria-
les, especialmente en lo que se refiere a la especializacion de los mismos.

« Existe necesidad de infraestructuras de todo tipo: suministro eléctrico; redes de

transporte; redes de comunicaciones de banda ancha.

Sobre el entorno cientifico
» Sensacion, por parte del entorno empresarial, de que las OTRIs se encuentran satu-
radas, poco coordinadas entre si, con carencia de personal y medios y poco enfo-

cadas hacia la empresa.
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» Necesidad de coordinar todo el sistema de ciencia y tecnologia de la regién para
potenciar la transferencia de los resultados de la investigacion.

* Los empresarios piensan que el conocimiento que se genera en el entorno cienti-
fico es en ocasiones demasiado especializado y que las empresas no son capaces
de integrar dicho conocimiento en sus procesos o productos.

* Necesidad de un mayor intercambio de estudiantes, profesores, investigadores y
empresarios entre el mundo empresarial y el universitario, con el fin de intercam-
biar experiencias y objetivos, buscando un mayor acercamiento y comprension

mutuos.

Sobre el entorno tecnolégico y la Administracion

» Desde el entorno empresarial se tiene la sensacion de que los proyectos de 1+D y
las lineas de ayuda duran poco, no perduran en el tiempo y estdn poco dotadas
econémicamente. Seria conveniente la creacién de mecanismos de ayuda claros,
sencillos y duraderos, mas que organismos para la gestion de lineas y programas,
que en ocasiones resultan poco comprensibles, complejos y cortos en el tiempo.

* Excesiva burocracia administrativa, tanto en la peticién de ayudas, como en los pro-
cesos de implementacion de medidas de colaboracion o intercambio de los inves-
tigadores con las empresas.

* Necesidad de una comunicacién mas fluida entre empresas y Administracion, por
ejemplo, mediante la creacion de mesas, redes de expertos o foros periédicos. Se
percibe un clara necesidad de interlocutores entre las empresas y la Administracion.

» Necesidad de mayor y mas clara difusién e informacién sobre programas y lineas
de ayudas regionales, nacionales y europeos.

» Necesidad de potenciar o crear infraestructuras de soporte a la innovacion mas séli-

das y operativas.

[ Debilidades y fortalezas
[J Fortalezas

* La sociedad murciana demuestra un alto dinamismo, hecho que se demuestra por
la buena tradicion exportadora.

« El sector agroalimentario, en particular, muestra una gran potencia, especialmente
exportadora, y actia como fuerza tractora de otros sectores relacionados. Esta gran
fuerza tractora podria servir para ordenar recursos que favorezcan la innovacion,
como por ejemplo sostener una demanda de servicios hacia sectores relacionados,
capaz de potenciar un mercado local vinculado por la cadena de valor, y en gran
medida proyectado hacia el exterior.

« Este sector agroalimentario ha demostrado ser capaz de adaptarse rapidamente a
las evoluciones que le imponen los mercados, desarrollando nuevos productos que
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satisfagan las demandas captadas. Tiene asociada, ademas, una valiosa connota-
cion de “calidad™.

* Fruto de la necesidad exportadora del sector agroalimentario, la region cuenta con
un potente sector logistico que podria servir como polo de atraccién para empre-
sas necesitadas de este tipo de servicios.

« El clima favorable y el potencial turistico reconocido pueden servir para atraer recur-
sos humanos de otras Comunidades Autonomas.

* En la region se percibe una preocupacion por cuestiones como el medio ambiente
o la calidad que generan oportunidades para aquellas iniciativas que ofrezcan una
imagen de desarrollo sostenible en la region.

* En la regién se cuenta con numerosos centros tecnoldgicos y algunos laboratorios
que ofrecen sus servicios en sectores estratégicos y que, potenciados y coordinados
convenientemente, pueden servir como motor para impulsar la innovacion en el
tejido empresarial.

« Las universidades presentes en la Regiéon de Murcia, con el potencial de conoci-
miento cientifico que ofrecen, representan una buena oportunidad para el desarro-
llo de nuevos conocimientos aplicables a las necesidades del tejido productivo y de
la sociedad murciana.

» La creciente preocupacion de la Administracion de la Regién de Murcia en el
fomento de la innovacion y que se ha traducido en la concentracién de las distin-
tas competencias sobre ciencia, tecnologia, innovacién y sociedad de la informa-
cién, asi como en la promocion de importantes infraestructuras cientifico—tecnolo-
gicas, supone una oportunidad inmejorable para la implantacién de las Estrategias
Regionales de Innovacion.

« La presencia en la region de un cierto nimero de grandes empresas de alto poten-
cial tecnolégico supone un posible foco de impulso tanto econémico como inno-
vador. Para que esta posibilidad se desarrollara en toda su magnitud seria necesa-
rio lograr una mayor imbricacion de estas empresas dentro del tejido productivo de
la region.

[1 Debilidades

* Aunque el territorio goza de un clima y unas condiciones favorables, sufre de una
gran escasez de recursos hidricos que puede suponer un problema en el desarro-
llo de la industria agroalimentaria.

« Las capacidades cientificas y tecnolégicas disponibles en las universidades y otros
centros de |1+D+i presentes en la regién no estan suficientemente valoradas en el
ambito regional por las empresas y la sociedad.

» Se acusa una carencia de recursos humanos —en especial de técnicos provenientes
de la Formacion Profesional— bien formados.

» Los agentes del sistema ciencia-tecnologia-empresa no cooperan entre ellos de
forma adecuada, percibiéndose alejamiento de los objetivos perseguidos por los
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distintos entornos y falta de sensibilidad hacia las necesidades de las empresas.
Este hecho dificulta la implantacion de una cultura innovadora en el tejido empre-
sarial.

« Se constata el desconocimiento que la sociedad tiene de los programas y lineas de
ayuda que la Administracién pone a su disposicion, lo cual provoca cierto escepti-
cismo ante la utilidad de la actuacion publica en los terrenos de la promocién eco-
némica y de la 1+D+i.

* El tejido empresarial emplea pocos recursos en cuestiones relacionadas con la
I+D+i o la tecnologia. Este hecho seguramente esta provocado por el pequefio
tamafio, atomizacion, desconocimiento mutuo y falta de organizacién de las empre-
sas que lo compone, que le impide acometer grandes proyectos o inversiones.

A pesar de la capacidad tractora del sector agroalimentario, este es un sector que
emplea, en general, un elevado grado de mano de obra y que aporta poco valor
afadido, lo cual no favorece un gasto elevado en I+D+i.

* No hay una demanda empresarial claramente expresada de servicios tecnoldgicos.
En ocasiones, la oferta tecnoldgica que existe se ha establecido sin una demanda
previa.

« El sector de servicios avanzados a empresas apenas estd presente en la region vy,
cuando es necesitado por las empresas, normalmente se recurre a recursos prove-
nientes de fuera de la Comunidad Autdbnoma. A esto se une un tejido empresarial
poco proclive a la creacion de este tipo de servicios, algo que dificulta la aparicion

en la regién de empresas intensivas en tecnologia.
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[ Sintesis del diagnéstico

Con las sugerencias y conclusiones obtenidas de las mesas sectoriales, se procedio a
la validacién posterior de las mismas. Esta validacion fue realizada en una mesa de tra-
bajo dentro de un Panel de Expertos internacionales, el cual contd con la presencia de
algunos de los agentes clave del sistema de innovacion de la Region de Murcia.

El Panel se estructurd siguiendo el mismo esquema utilizado durante todo el proyecto.

Grafico 9. Sistema Regional de Innovacién

Administracién
Gobierno Region
Espafiol de Murcia
Inf fruct Oferta
Oferta cientifica n (rjaes ruc turas tecnoldgica 'y de
€ soporte innovacion
Sociedad
Demanda Demanda
Cientifica Tecnologica

A continuacion se pueden ver de manera sintética las conclusiones consensuadas
obtenidas en el Panel, agrupadas en torno a cinco grandes grupos:

* Tejido empresarial

 Oferta tecnoldgica

« Oferta cientifica y de formacion

« Infraestructuras de soporte e interfaz

* Administracion

Estas conclusiones constituyen la sintesis del diagnostico elaborado y fueron el paso
previo para la elaboracién del Murcia Innova, Plan de Innovacion de la Regién de Murcia.

Tejido empresarial
» D.1 Predominio de empresas de pequefio tamafio, intensivas en mano de obra y
con escasa tradicion innovadora, que operan en sectores maduros, lo que se tradu-
ce en el bajo porcentaje de gastos que las empresas de la Regién destinan a acti-

vidades de |+D+i.
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» D.2 Las empresas encuentran como mayores obstaculos para el desarrollo de la
innovacion la escasez de técnicos cualificados asi como de infraestructuras adecua-
das: suelo, comunicaciones, etc.

» D.3 La cultura de la cooperacion entre las empresas estd muy poco desarrollada y
existe una escasa vinculacién con la oferta cientifica e insuficiente conexidn con la
oferta tecnoldgica. Las causas principales, percibidas por los empresarios, son la
excesiva burocracia y la falta de informacién. En general se considera a la Universi-
dad como muy alejada de los problemas reales de las empresas.

» D.4 Destaca la importancia estratégica del sector agroalimentario, incluyendo al
sector primario: agricultura, dentro de la Region. El sector agroalimentario actla
como motor de otros sectores industriales como el metaldrgico, quimico y del
transporte, y de la economia de la Region en general.

* D.5 El sector agroalimentario murciano posee un elevado dinamismo y profesiona-
lidad, sin embargo se enfrenta a posibles amenazas como son la competencia en
coste de otros entrantes, los problemas medioambientales y la escasez de recursos

hidricos, entre otros.

Oferta tecnolégica

» D.6 Los Centros Tecnolégicos de la Regién juegan un papel fundamental en la ofer-
ta tecnolégica, y estan abordando un acelerado proceso de modernizacién para
adecuar mejor su oferta de servicios a las necesidades de cada sector.

» D.7 Sin embargo, la definicién de la estrategia y del modelo de gestion y desarro-
llo de la mayoria de los Centros Tecnolégicos es fragil.

» D.8 Se detecta una débil interaccion con la oferta cientifica que dificulta una ade-
cuada transmision del conocimiento.

» D.9 Existe una escasez de empresas de ingenieria o servicios avanzados que com-

plementen la labor de estos centros.

Oferta cientifica y de formacion

« D.10 La oferta cientifica existente en la Regién es amplia y de elevada calidad tanto
por parte de las Universidades como por los OPIs existentes en la Region.

» D.11 Sin embargo, salvo excepciones puntuales, se observa una falta de adecuacion
de esta oferta a las necesidades del tejido empresarial de la Regién.
— Existen sectores que estan poco atendidos
— Se percibe una escasa comprension de la dindmica de las empresas
— S6lo hay una incipiente oferta en sectores de tecnologias emergentes y TICs
— Los mecanismos de promocién y desarrollo profesional no favorecen la colabora-

cién con empresas
» D.12 Se detecta una falta de adecuacion en la formacion de los recursos técnica-

mente bien preparados que demandan las empresas.
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Infraestructuras de soporte e interfaz

» D.13 Las infraestructuras de interfaz, OTRIS en particular, encuentran serios obsta-
culos en cumplir con su mision fundamental, principalmente por la escasez y falta
de formacion empresarial de sus recursos asi como por una orientacion de su fun-
cién béasicamente administrativa.

» D.14 Existen varias iniciativas en marcha para el desarrollo de infraestructuras de
soporte a la innovacién como parques cientificos y tecnolégicos y CEEls, principal-
mente. Actualmente se estd en proceso de definicién de su estrategia y medios de
financiacion.

» D.15 Desde el entorno financiero la referencia es el INFO, aunque su conocimien-
to por las empresas esta mas ligado a temas de inversién que a su creciente activi-

dad de promocion de la innovacion.

Administracion
* D.16 Existen al menos tres Consejerias con competencias relacionadas, mas o
menos directamente, con el sistema de innovacion de la region:
— Agricultura, Agua y Medio Ambiente
— Educacion y Universidades

— Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio

D.17 Se ha detectado una escasez de coordinacién y de vision global entre los com-
ponentes clave a la hora de definir y lanzar medidas y actuaciones de promocion
de la innovacion en la Regién. La concentracion de las competencias de investiga-
cién en innovacion en la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio, a
la que corresponde, ademas, la coordinacion general de la investigacion cientifica y
técnica y del desarrollo tecnolégico constituye una actuacién decidida del Gobier-
no Regional para solventar esta situacion

» D.18 El presupuesto que dedica la Administracién de la Regién al fomento y pro-

mocién de la innovacion esta por debajo de la media nacional.
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La estrategia de innovacion:
“Murcia Innova”

En respuesta al diagnéstico de la situacién en la Region de Murcia, se procedio a
plantear cudl seria la mision fundamental que dirigiria la elaboracion de “Murcia
Innova”, Estrategia de Innovacion de la Regién de Murcia. Esta mision, subyacente en
todo el Plan, fue concretada a través de un conjunto de seis objetivos, de forma que se
satisficiesen las carencias detectadas en los dieciocho puntos del diagnostico.

Con el fin de cumplir con los seis objetivos establecidos, se definen cuatro lineas
estratégicas de actuacion, a través de las cuales se articula el marco estratégico de Mur-
cia Innova, Plan de Innovacidon de la Region de Murcia.

En el gréfico siguiente se puede ver, de manera esquematica, las relaciones que hay
entre los dieciocho puntos del diagnéstico y los seis objetivos, asi como entre los seis

objetivos y las cuatro lineas estratégicas.

Gréafico 10. Enlace entre diagnostico, objetivos y lineas estratégicas Murcia Innova.
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Fuente: Elaboracion propia.
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[ Misién y alcance

Tal y como se coment6 anteriormente, el primer paso fue definir cuéles serian la
mision y el alcance del Murcia Innova. De forma sintética, el siguiente parrafo recoge la

intencién general del Plan.

Definir un marco estratégico de referencia donde se integren de forma coordina-
da y coherente todas las iniciativas de apoyo a la innovacion y la transferencia de
tecnologia con el fin tltimo de incrementar la competitividad de las empresas mur-

cianas y favorecer un crecimiento econémico sostenible.

Esta mision general fue desgranada en un conjunto de seis objetivos, cuya descrip-

cion puede verse seguidamente.

[ Objetivos

» 0.1 Impulsar activamente la innovacién en las empresas como medio para mejorar
la competitividad y la creacion riqueza dentro de un entorno global de competen-
cia y colaboracion.

» 0.2 Estimular la innovacion en el sector agroalimentario de la Regién con el fin de
asegurar su crecimiento dentro de un marco de desarrollo sostenible.

» 0.3 Mejorar la capacitacion de los recursos humanos para adecuarlos a las necesi-
dades de las empresas y de la nueva sociedad del conocimiento en general.

» 0.4 Reorientar la oferta cientifica conectandola con la oferta tecnolégica y de inno-
vacion y con las necesidades de las empresas murcianas como medio de aprove-
char de manera mas efectiva el potencial existente.

» 0.5 Promover la aparicion empresas innovadoras especialmente en nuevas activi-
dades emergentes y de futuro.

* 0.6 Incrementar la coordinaciéon en materia de politica publica de innovacién apli-

cando una visioén integradora a las distintas actuaciones que se disefien.

[ Lineas de actuacioén

Para cubrir los objetivos establecidos, se proponen cuatro lineas de actuacion estra-
tégica, estas son las siguientes:

* A.1 Adecuacién de la generacion y transmision del conocimiento

» A.2 Activacién de la innovacioén en el tejido empresarial

* A.3 Innovacion en el sector agroalimentario

» A.4 Promocién de la creacion de empresas innovadoras

A continuacion se desarrollan cada una de ellas.
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[1A.1 Adecuacion de la generacion y transmision del conocimiento

Esta linea de actuacion incide sobre tres de los objetivos establecidos:

» 0.3 Mejorar la capacitacion de los recursos humanos para adecuarlos a las necesi-
dades de las empresas y de la nueva sociedad del conocimiento en general.

» 0.4 Reorientar la oferta cientifica conectandola con la oferta tecnolégica y de inno-
vacion y con las necesidades de las empresas murcianas como medio de aprove-
char de manera més efectiva el potencial existente.

» 0.6 Incrementar la coordinacion en materia de politica publica de innovacion apli-

cando una vision integradora a las distintas actuaciones que se disefien.

Atendiendo a los objetivos a cubrir, se articula en tres acciones principales:

A.1.1 Adecuacion de la generacion del conocimiento: Plan Regional de Ciencia.

La mision basica de esta accion es de servir de instrumento para potenciar y reorien-
tar de la investigacion dentro de la Region. El objetivo es el aprovechar eficientemente
el alto potencial de los recursos de la Regién en materia de investigacion, localizados
fundamentalmente en las Universidades y centros de investigacion como el CEBAS y
CIDA, para el desarrollo del tejido socioecondmico de la comunidad.

Con este fin se propone la redaccién de un plan especifico de la Ciencia. Dicho plan
debe definir, entre otros, los siguientes aspectos:

» Programas de investigacion

— Horizontales o generales
— Sectoriales o tematicos
* Ejes de actuacion
— Proyectos: de investigacion bésica, aplicada o en colaboracién
— Inversiones en infraestructuras
— Acciones especiales
— Becas
« Financiacion: recursos movilizados y origen

» Organos de gestién y seguimiento

El plan debe definirse teniendo en cuenta las necesidades detectadas en materia de
investigacion en las empresas y en coordinacién con las estrategias y politicas de
apoyo a la innovacién de la Region. Con este fin se recomienda la creacion de dos
organismos:

» Un 6rgano consultivo del Gobierno Regional con las atribuciones de recomendar y
proponer actuaciones relacionadas con el Sistema Regional de Innovacién, organis-
mo que se puede definir como un Consejo Asesor de Ciencia y Tecnologia.

* Una Comision Interdepartamental de las diferentes Consejerias y bajo la coordina-
cion de la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio, cuya mision sera

garantizar la ejecucién de la estrategia general de innovacion, asi como la coordi-
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nacion de todas las medidas de apoyo a la investigacion y la innovacién que sean
llevadas a cabo por la Administracién Regional.

A.1.2 Fortalecimiento de la transferencia del Conocimiento y la Tecnologia

Un aspecto clave a considerar en la estrategia de innovacion es la adecuada transmi-
sién de los conocimientos y tecnologias generados a los actores de la innovacion: las
empresas.

En este sentido se plantea una accidon que se concreta en las siguientes medidas:

« Desarrollo de la capacidad de las OTRIS de la Region: las OTRIS deben consistir en
uno de los elementos clave en la transferencia del conocimiento a las empresas,
para ello se propone:

— Pasar de una orientacién basicamente administrativa actual a una mas acorde con
su misién fundamental dotandolas de personal con formacion empresarial y liga-
do a objetivos comerciales.

— Definir el papel y ambito de actuacion de las OTRIS y otros elementos de interfaz
como las fundaciones Universidad-empresa.

« Continuar fomentando la cooperacién Universidad/Centros de Investigacién con los
Centros Tecnoldgicos de la Region mediante la implementacion de proyectos con-
juntos y que tengan su base en una necesidad de una empresa 0 sector econémico.

* Modificar los mecanismos de promocion y desarrollo profesional de los investiga-
dores de tal forma que se valoren las colaboraciones con empresas y los proyectos

de investigacion aplicada y desarrollo.

A.1.3 Formacion de investigadores y tecnolégos
Se trata de enlazar, en la manera de lo posible, las estrategias de innovacion con las
nuevas politicas activas de educacién y formacion, que permita a estas ultimas vincu-
larse de forma mas eficaz a las necesidades del sistema productivo y, por lo tanto,
garantizar una mayor empleabilidad de los titulados. Se mejorara asi la competitividad
empresarial al suministrar la mano de obra con las cualificaciones que se necesitan en
el sistema productivo regional. De esta forma, las politicas de educacion y de forma-
cion favoreceran la adaptacion de los recursos humanos a las exigencias de las empre-
sas mas innovadoras, mejorando su posicion competitiva.
Con este fin se proponen las siguientes medidas:
 Implicar en el disefio e implantacion de nuevas titulaciones universitarias y ciclos
formativos superiores de Formacion Profesional a representantes del sistema pro-
ductivo regional. De esta manera se podra tener una politica educativa adaptada a
las necesidades del sistema productivo regional, y en concreto las Universidades y
los centros superiores de FP podran tener informacion prospectiva sobre las nece-
sidades futuras del sistema productivo y la sociedad regional que les permitan
adaptar sus planes de estudio y titulaciones en funcion de las mismas.
« Incorporar en los actuales planes de estudio, fundamentalmente en aquellas titula-

ciones universitarias de caracter cientifico o técnico, materias relacionadas con la
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gestién y organizacién de empresas asi como otras que tiendan a fomentar el espi-
rito emprendedor.

» De la misma forma, facilitar el acceso a este tipo de formacion a los investigadores,
titulares o en formacion, de las Universidades y Centros de Investigacion.

[1A.2 Activacion de la innovacion en el tejido empresarial

Esta linea de actuacion incide sobre dos de los objetivos establecidos:

» 0.1 Impulsar activamente la innovacién en las empresas como medio para mejorar
la competitividad y la creacion riqueza dentro de un entorno global de competen-
cia y colaboracion.

» 0.6 Incrementar la coordinacion en materia de politica publica de innovacion apli-

cando una vision integradora a las distintas actuaciones que se disefien.

La linea se articula en cuatro acciones principales:

A.2.1 Actuaciones de apoyo a la innovacion empresarial: Plan Regional de Innovacién
Dentro de esta accion se recogen todas las medidas encaminadas a incorporar la cul-
tura de la innovacion y promover la innovacion entre las empresas de la Region
mediante ayudas o incentivos especificos. Como medio de articular todas estas medi-
das se propone el disefio de un Plan Regional de Innovacién bajo la coordinacion de
la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Industria y Comercio, aborde, entre otros, los
siguientes aspectos:
* Acciones de sensibilizacion, como podrian ser:
— Creacion de un Portal Regional de la Innovacion
— Informativo Tecnolégico
— Campafias de sensibilizacion
— Premios regionales a la innovacion, la calidad y el disefio
— Creacion de foros o mesas sectoriales de encuentro entre empresarios e investi-
gadores
* Programas de ayudas a las empresas
— Incorporacion de nuevas tecnologias
— Innovacién en productos y procesos
— Calidad y disefio industrial
— Sectoriales
— Promocion de clusters
* Ejes de actuacion
— Proyectos de desarrollo
— Proyectos de cooperacién
— Inversiones en infraestructura
— Incorporacion de tecndlogos y licenciados
— Promocion de la movilidad de los investigadores
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* Financiacién: recursos movilizados y origen

» Organos de gestion y seguimiento

Este plan se coordinaria a partir de los dos organismos de coordinacion propuestos:
El Consejo Asesor de Ciencia y Tecnologia y la Comisién Interdepartamental.

A.2.2 Coordinacion y potenciacion de la oferta y transferencia tecnolégica
La oferta tecnoldgica y de innovacion la conforman fundamentalmente los Centros
Tecnoldgicos de la Regidn. Estos centros deben ser la piedra angular donde se apoyen
las empresas para la realizacién de sus innovaciones. Para cumplir con esta mision,
deben superar algunas de las debilidades detectadas. En este sentido se proponen las
siguientes medidas:
* Reordenaciéon del modelo de Centros Tecnoldgicos, que pasaria por un primer paso
consistente en la realizacion de planes estratégicos y de viabilidad de los centros.
» Apoyo al desarrollo de los Centros Tecnologicos mediante instrumentos ligados a la
demanda: proyectos de |+D+1 en cooperacidon con empresas y proyectos de 1+D en
colaboracion con Universidades o Centros de Investigacion soportados por una
necesidad de una empresa 0 sector socioeconémico.
» Promocién de convenios de colaboracién con los centros para aquellas actividades
que se encuentren mas alejadas de una aplicacion comercial: proyectos de 1+D de

caracter horizontal, vigilancia y difusion tecnoldgica, etc.

A.2.3 Desarrollo de infraestructuras de apoyo a la innovacion

El desarrollo de infraestructuras de apoyo a la innovacion constituye un factor clave
en los sistemas regionales de innovacion. En la Region existen actualmente diversas ini-
ciativas en este sentido entre las que destacan los Parques Cientifico y Tecnolégico y
los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI).

En concreto se proponen las siguientes medidas sobre las infraestructuras de apoyo:

 Apoyar el desarrollo del Parque Tecnoldgico de Innovacion Empresarial Juan de la
Cierva como posible germen de un cluster de empresas avanzadas en el sector
metalmecanico y ligarlo a las actividades de la Universidad Politécnica de Cartagena.

* Realizar una evaluacion de las actividades del CEEI de Cartagena y en funcién de su
resultado decidir su potenciacion.

» Promocionar la puesta en marcha del Parque Cientifico — Tecnoldgico de la Region
de Murcia vinculado a las actividades de la Universidad de Murcia, atendiendo a las
recomendaciones del estudio realizado sobre el modelo de parque, de gestion y
ubicacion.

* Realizar un plan estratégico para la implantacién del futuro CEEI de Murcia.

Se debe tener en cuenta que para que estas infraestructuras cumplan eficientemen-
te con su mision es fundamental ligarlas desde su concepcion con las necesidades rea-

les de la sociedad y concebirlas con una visibn empresarial.
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A.2.4 Formacion para la innovacion

Un factor importante como medio de promocionar la innovacion en las empresas es
el proveer de formacién especializada a los empresarios, directivos y técnicos. En par-
ticular se propone la potenciacion de la formacion especifica, entre otros, en los
siguientes temas:

* Gestion de la innovacion

* Financiacién de la innovacién

» Asimilacion e incorporacién del conocimiento: gestion del conocimiento

* Gestion del cambio

Adicionalmente se recomienda la implantacién de un programa de tutelaje (mento-
ring) de pequefios empresarios realizado por directivos de grandes empresas tipo
PLATO por ejemplo.

[JA.3 Innovacién en el sector agroalimentario

A partir de los andlisis efectuados se detectd la importancia estratégica del sector
agroalimentario, incluyendo al sector primario: agricultura, dentro de la Regién. El sec-
tor agroalimentario actia como motor de otros sectores industriales como el metal(r-
gico, quimico y del transporte, y de la economia de la Region en general. Dada esta
importancia se cree conveniente el dedicar una linea de actuacion estratégica dentro
de Murcia Innova a la probleméatica de este sector.

Esta linea de actuacion incide sobre uno de los objetivos establecidos:

» 0.2 Estimular la innovacion en el sector agroalimentario de la Region con el fin de

asegurar su crecimiento dentro de un marco de desarrollo sostenible.

Esta linea se articula en tres acciones principales:

A.3.1 Disefio y desarrollo de nuevos productos

Las tendencias que afectan a la industria agroalimentaria se caracterizan méas por un
cambio y evolucion de los patrones de consumo que por un incremento de consumo en
si. Uno de los factores que mas afectan al mercado es la evolucion de la poblacién euro-
pea, que por un lado sufre de un envejecimiento progresivo, a la vez que disminuye el
tamafio de la unidad familiar. Esto ha conducido a una mayor fragmentacion de la
demanda y, consecuentemente, a un incremento del nimero de segmentos de mercado.

El modelo de desarrollo a seguir por el sector debe estar orientado hacia la especia-
lizacion y diferenciacion, tendiendo hacia productos de calidad, innovadores y de
mayor valor afadido.

En este sentido, se debe apoyar la transferencia eficaz de tecnologia y el desarrollo
conjunto de estos productos aprovechando la capacidad de los organismos que cons-
tituyen la amplia oferta sectorial establecida en la Region: CIDA, CEBAS, Centro Nacio-
nal de la Conserva, etc.
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Dentro de esta accién se pueden considerar, entre otras, las siguientes medidas:

» Apoyo a incorporacién de estrategias de ampliacion de gama y recuperacion de
nichos de mercado.

* Apoyo al desarrollo de nuevas variedades: tempranas, mejor sabor, etc.

* Apoyo a la informacion y asesoramiento sobre nuevas tendencias de mercado (pro-
ductos ecolégicos y productos bajos en calorias y dietéticos).

» Apoyo a la realizacién de estudios de mercado para incorporar las tendencias del

mercado a la empresa.

A.3.2 Investigacion medioambiental

El desarrollo del sector va a estar marcado en gran medida por la creciente preocu-
pacién medioambiental. El sector es un gran consumidor de recursos naturales, —agua
en particular—, y produce una serie de vertidos que afectan seriamente al medioam-
biente: fertilizantes, purinas, etc. Por lo tanto, esta accion se considera clave para ase-
gurar un modelo de desarrollo sostenible del sector.

Dentro de esta accion se han identificado, entre otras, las posibles lineas de investi-
gacion:

 Técnicas de riego de bajo consumo

» Nuevos fertilizantes compatibles con el medioambiente

« Tecnologias de gestion de residuos y vertidos

A.3.3 Seguridad y calidad
Otro aspecto clave de futuro son los temas de calidad y seguridad de los alimentos.
Son temas que la sociedad cada vez valora méas y que por lo tanto el desarrollo del sec-
tor debe tener en cuenta.
Entre las medidas a considerar dentro de esta accién se encontrarian las siguientes:
» Apoyo a la implantacion de sistemas de calidad (normas ISO) en procesos, produc-
tos y organizacion interna de la empresa.
* Realizacion de diagnosticos sobre analisis de riesgos y control de puntos criticos en
las empresas.
» Apoyo a la valorizacién de los productos de caracter especifico por su calidad: mar-
cas, DOP, disefio, etc.
* Apoyo a la puesta en marcha de sistemas para el aseguramiento de la traza-
bilidad.

1 A4 Promocion de la creacién de empresas innovadoras

Esta linea de actuacion incide sobre uno de los objetivos establecidos:
» 0.5 Promover la aparicion empresas innovadoras especialmente en nuevas activi-

dades emergentes y de futuro.

La linea se articula en tres acciones principales:
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A.4.1 Fomento de la cultura emprendedora

Esta accion se encamina a promover el espiritu empredendor entre aquellos colecti-
vOs con mayor potencial para la creacion de empresas innovadoras. Tres son los prin-
cipales colectivos: los investigadores de la Universidad, personal de Centros Tecnolégi-
cos y personal de empresas y empresarios. A continuacion se describen las acciones
principales de sensibilizacion en cada uno de estos colectivos.

« Sensibilizacion en la Universidad

— Se proponen presentaciones en la Universidad para fomentar el espiritu empre-
sarial y animar a los investigadores a participar en los cursos de formacion/pla-
nes de empresa especificos.

— Jornadas de motivacion empresarial dirigidas a los investigadores de la Universi-
dad en las que el objetivo sea exponer las ventajas de crear spin-offs tecnoldgi-
cos. Para ello, debe contarse con la participacion de emprendedores reales que
hayan salido de la Universidad, que contaran sus experiencias, y con personas de
la Administracion regional que explicaran las diferentes herramientas y progra-
mas que tienen los potenciales emprendedores a su disposicion para crear las
empresas.

« Sensibilizacion en Centros Tecnoldgicos

— Se recomienda la realizacion de seminarios de concienciacion para gerentes y
personal de los Centros Tecnoldgicos operativos de la region. En ellos, se presen-
taran las experiencias reales que existen en la Region de Murcia de spin-offs sur-
gidos a partir de los Centros Tecnolégicos regionales, las alternativas (formativas,
de financiaciéon y de apoyo en aspectos criticos puntuales como puede ser la
estructuracion juridica de las empresas) existentes de cara a crear empresas de
base tecnoldgica por parte de los Centros Tecnoldgicos, etc.

« Sensibilizacion de empresas

— De la misma forma deben desarrollarse iniciativas orientadas a la dinamizacion
empresarial en el propio sector productivo a partir de las posibles siguientes
acciones: Celebracion de Jornadas de Motivacién Empresarial; desayunos de tra-
bajo sobre la creacién de spin-offs; reuniones con empresarios de la region para
potenciar la cultura del spin-off; seminarios-cursos sobre las ventajas que para
una empresa particular puede tener la creacion de spin-offs como método de
desarrollo.

A.4.2 Formacién especializada

Un segundo paso sera el proveer a los potenciales empresarios con una formacion
especializada que les permita afrontar el lanzamiento de la idea empresarial.

Los programas de formacion que disefien deben tener los siguientes atributos (como
ha sido demostrado en estudio reciente sobre formacién de emprendedores financia-
do por la UE):

» Deben ser précticos: centrarse en los proyectos reales de los participantes, con pro-

fesores con experiencia real empresarial, utilizando ejemplos de la vida real.
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» Deben ser flexibles: orientados a la formacién requerida en cada etapa de la crea-
cion de la empresa.

* Intensivos, de corta duracion.

« Selectivos: debe escoger a aquellos participantes con interés real en el tema.

« Orientados al proceso y mayormente informales: empiricamente se ha demostrado
que los programas de formacion informales dan mejores resultados que aquellos

excesivamente estructurados y rigidos.

Los temas que deberia cubrir esta formacion para la creacion de empresas innova-

doras se pueden distribuir en tres grandes areas de competencia:

 Habilidades generales de gestién empresarial, tales como marketing, finanzas, ges-
tién de personas, trabajo en grupo, etc.

» Habilidades cientifico-técnicas, relacionadas con el campo cientifico-tecnoldgico
sobre el que se basa la idea de negocio. Este suele ser el menos necesario para
emprendedores provenientes de la investigacion.

« Habilidades de gestion del entorno, esto es como gestionar las relaciones entre tec-
nologia y mercado: proteccion intelectual, marketing de nuevos productos, regula-

ciones, etc.

A.3.3 Desarrollo de soportes a creacion de empresas: financieros, asesoria y fisicos

Entre los soportes a la creacion de empresas se deberan considerar los siguientes:

* Elaboracién de Planes de Empresa: El principal objetivo de este bloque es asistir
a los potenciales emprendedores en la definicion y analisis de viabilidad de
sus ideas de empresa, de manera que se planifiguen de manera cuidadosa y rea-
lista los pasos a dar desde la idea de empresa hasta la realidad del negocio en
marcha.

— Creacion de un programa especifico de tutorias de empresa innovadora.

— Puesta a disposicion de los emprendedores de ayudas para realizar estudios de
caracter tecnoldégico.

— Puesta en marcha de un programa de tutorizacion, dirigido a las empresas ya for-

madas en las primeras etapas de funcionamiento.

Financiacién de empresas innovadoras: El objetivo es proporcionar facilidades a las
empresas innovadoras de cara a obtener financiacién para las primeras etapas de
su crecimiento. Las modalidades de inversion pueden tomar la forma de préstamos

participativos o de participaciones en el capital..

Dotacion de espacios de Innovacion. El objetivo es tanto apoyar la consolidacion y
expansion de las empresas innovadoras existentes como facilitar el inicio de las
actividades de las nuevas empresas a través tanto de la prestacién de servicios de
apoyo como del alquiler o de la dotacion de espacio fisico para la ejecucion de sus
actividades. Se trata también de facilitar la posibilidad de que los profesores e inves-
tigadores universitarios puedan implicarse directamente en las nuevas empresas

creadas (a través de inversiones en capital o en la propia gestién) asi como colabo-
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rando en los procesos de desarrollo tecnoldgico e innovacion de las existentes. A
este respecto se deben aprovechar las potencialidades de los recursos existentes en

la Region: CEEl y Parques Cientificos y Tecnolégicos

Con todas estas acciones se deberia plantear un Programa especifico que tendra
como objetivo facilitar a los nuevos emprendedores con espacios adecuados (vincula-
dos posiblemente a los Parques Cientificos y Tecnolégicos en desarrollo) para llevar
adelante sus iniciativas. Estos espacios, ademas de servir como infraestructura fisica
para instalarse, deben ofrecer los servicios de apoyo a la innovacién que necesiten,
asistencia técnica en la financiacion y apoyo integral en todas las fases del proceso de

creacion de la empresa.

[ Estructura
La estructura de Murcia Innova se puede ver en la figura siguiente.

Grafico 1. Estructura de la estrategia del Murcia Innova,
Plan de Innovacién de la Region de Murcia

|Objetivos estratégicos y prioridadesl

Estrategia | Lineas de actuacion |

Al Adecuacion de la
generacion y transmision
del conocimiento

A.2. Activacion de la
innovacion en el tejido
empresarial

A.3. Innovacion
en el sector
agroalimentario

A.4. Promocion de la
creacion de empresas
innovadoras

ALl Adecuacion de la
generacion del conocimiento:
Plan Regional de Investigacion

A2.1 Actuaciones de apoyo a
la innovacion empresarial:
Plan Regional de Innovacién

A3.1 Disefio y desarrollo
de nuevos productos

A4.1. Fomento de la cultura
emprendedora

AL2. Fortalecimiento de la
transferencia del conocimiento
y la tecnologia

A2.2. Coordinacion y
potenciacion de la oferta y
transferencia tecnolégica

A3.2. Investigacion
medioambiental

A4.2. Formacion especializada

AL3. Formacion de
investigadores y tecnélogos

A2.4. Desarrollo de
infraestructuras de apoyo
a lainnovacion

A3.3. Seguridad y calidad

A4.3. Desarrollo de soportes
a creacion de empresas:
financieros, asesorfa y fisicos

A2.5. Formacion
para la innovacion
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[ Instrumentos operativos

Los instrumentos son los mecanismos especificos que Murcia Innova puede utilizar
en cada caso para hacer efectivos cada uno de los programas en que se desglosan las
cuatro lineas de actuacion.

Estos mecanismos se pueden clasificar en torno a tres grupos complementarios,
los cuales pueden materializar la actuaciéon planificada a través de cada uno de los

programas.
[J Férmulas de intervencién publica

Las férmulas de intervencion publica que se han previsto para el Murcia Innova, Plan

de Innovacion de la Region de Murcia, son la siguientes:

 Contratos-Programa y Marcos Estables de Financiacion. Como forma de finan-
ciacion para proyectos estratégicos de amplio alcance y extensién potencialmente
plurianual.

» Convenios de Colaboracién. Vincula a la Administracion de la Region de Murcia
con distintas organizaciones del sistema murciano de innovacion para la puesta en
marcha de ciertas acciones.

» Convocatorias Publicas. Mecanismo de apoyo a la realizacién de distintas activida-
des de I+D+i por parte de los distintos agentes del sistema, de manera abierta, den-
tro del marco de un programa concreto.

» Concursos Publicos. Herramienta de que se sirve la Administracion para la adjudi-
cacion de un trabajo concreto y bien detallado, normalmente de soporte para las
actividades previstas en un programa.

» Compra Publica. El correcto disefio de las compras publicas, articuladas a través de
concursos, puede potenciar el acceso de las empresas murcianas a este mercado.
* Implicacién Directa. La Administracion se puede involucrar directamente en la rea-

lizacion de una serie de actividades, como formacion, difusion, etc.

* Apoyo Institucional. Soporte tanto para la consecucion de objetivos estratégicos
(difusién, imagen innovadora, etc.) como para la potenciaciéon de organizaciones

concretas del sistema de 1+D+i (Universidades, Centros Tecnoldgicos, etc.).

Estas formulas tienen en cuenta, no sélo las iniciativas, programas y acciones disefia-
das dentro de la Region de Murcia, sino que también tienen en cuenta la coordinacion
con los programas nacionales y europeos. Dentro de las actividades de coordinacion
previstas dentro de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia cabe destacar el
fomento de la participacion de los diferentes actores regionales en estos programas

nacionales y europeos.
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[ Instrumentos publicos de caracter financiero

Las férmulas de intervencion publica normalmente necesitan un apoyo financiero
a sus ejecutores. Para ello se contemplan las siguientes formas béasicas de apoyo
financiero:
 Subvencion no reintegrable. Actuacion destinada a cubrir total o parcialmente los
costes de la actividad de que se trate, tanto con un porcentaje de los costes totales
como de los costes marginales. Las becas de ayuda a la formacién serian un caso
particular.
* Anticipo reintegrable. Crédito a bajo o nulo interés, con periodos de carencia
y compromiso de devolucion modulable en funcién del éxito de la actividad
financiada.
 Capital-riesgo. Participaciones en el capital fundamentalmente a través de las
sociedades de capital-riesgo que canalicen sus inversiones hacia nuevas empresas

de base tecnoldgica y/o innovadora.

[ Fiscalidad de la |+D+i

Una forma de apoyo, en especial interesante para las empresas de la Region de Mur-
cia, son las desgravaciones fiscales existentes para aquellas actividades relacionadas
con la 1+D+i’:

» Ley 55/1999, de 29 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden

social (B.O.E. del 30) - Articulo 3. Tres
» Ley 6/2000, de 13 de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales urgentes
de estimulo al ahorro familiar y a la pequefia y mediana empresa.(BOE de 14).
Modificacion a la Ley de Sociedades. Pagina: 43696

* Real Decreto 2060/1999, de 30 de diciembre, por el que se modifican determina-
dos articulos del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades en materia de inscrip-
cion en el indice de entidades, pagos a cuenta y valoracion previa de gastos corres-
pondientes a proyectos de investigacion cientifica o de innovacién tecnoldgica.
(BOE del 31)

Han contribuido a consolidar un sistema fiscal especialmente ventajoso para las
empresas que han apostado por la 1+D+i, incrementando las deducciones de estas

inversiones en el sentido mas amplio posible para extender sus ventajas.

9 Informacion obtenida del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innova-
cion Tecnoldgica (2000-2003).
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Consejeria de Educacion y Universidades Fernando de la Cierva Carrasco ~ Consejero

[ Unidad de Gestion

Integrantes

Organizacion Nombre Cargo
Fundacion Séneca Antonio Gonzalez Valverde Director del proyecto
Fundacién Séneca Juan Antonio Sanchez Martinez Técnico en |+D+i
Fundacion Séneca Elena Castro Hinojosa Técnico resp. de comunicacion
Fundacion Séneca M2 Jesus Martinez Pérez Técnico en documentacion

Comité Asesor

Organizacion Nombre
Fundacion Universidad-Empresa Carlos Belmonte Fernandez-Ballesteros
Instituto de Fomento de la R. de Murcia Rafael Martinez Fernandez

D.G de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion Vicente Vidal Mass6

Coordinadores

Organizacion Nombre Cargo

D.G de Ciencia, Tec. y Sociedad de la Informacion Jose Maria Salinas Leandro  Director General

D.G. de Universidades José Maria Martinez Selva Director General
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Sector agroalimentario

e Luis Dussac

« Angel Martinez Sanmartin

« José Miguel Cascales Lopez

* Francisco Tomas Barberan

* Manuel Soler Miras

» Fernando Riquelme Ballesteros
* José Maria Casanova Sanchez

* Adrian Martinez Cutillas

Sector metalmecéanico

* Luis Bernal

* Francisco Lopez

» Gregorio Navarro
« Javier Pérez

« Jesus Oliva

* José Luis Martinez

» Antonio Pérez Crespo

Sector quimico

« Jesus Oliva

» Pablo Gamboa
* Juan Lorente

* Jesus Canovas
« José Luis Iborra
» Antonio Bédalo

 Francisco Sanchez

Sector tecnologias emergentes

* Manuel Escudero

« José Maria Malgosa Sanahuja
« José Tomas Palma Méndez

» Fernando Martin Rubio

* Purificacion Garcia Estafio

» Manuel Garcia Esquiva

« José Antonio Planes

[ Participantes en las Mesas Sectoriales

* Nemesio Vicente
 Eulogio Molina

« Vicente Vidal

* Carlos Belmonte

* Antonio Gonzalez
 Juan Antonio Sanchez
* Antonio Martinez

« Juan Pedro Lopez

« Salvador Martinez Artero
» Matias Garrigos

» Antonio Gonzalez

 Juan Antonio Sanchez

» Antonio Martinez

 Juan Pedro Lépez

* Miguel Martinez

* M2 José GOmez

» Antonio Gonzalez

« Juan Antonio Sanchez
» Antonio Martinez

* Juan Pedro Lopez

* Diego Clemente Lopez
* Carlos Belmonte

* Antonio Gonzalez

« Juan Antonio Sanchez
» Antonio Martinez

* Juan Pedro Lépez
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Sector transportes

 Daniel Vidal

» Miguel Angel Pujante
» Carmen Campillo

* Francisco Toledo

* José Cegarra

* Juan Pedro Pérez

[ Panel Internacion

Campo de experiencia Nombre

¢ Carlos Belmonte

¢ Antonio Gonzalez

« Juan Antonio Sanchez

* Antonio Martinez

 Juan Pedro Lépez

al de Expertos

Integracion del sistema regional de innovacion

Ramoén Maspons

Infraestructuras de fomento de la innovacion: centros

tecnoldgicos, parques cientificos y organismos de intermediacion

Mario Marinazzo

Estimulacion de la creacion de empresas innovadoras

de base tecnoldgica (EIBTs)

Matti Kaulio

Innovacion y agroalimentario:
oportunidades para la Regién

factores diferenciales y
de Murcia

Anne van den Ban

Innovacion y sociedad de la informacion

Aleardo Furlani

[ Personas entrevistadas en organismos

Organizacion

Universidad de Murcia

Nombre

Manuel Hernandez Cérdoba

Cargo

Vicerrector de Investigacion

Angel Ferrandez Izquierdo

Vicerrector de Innovacién y Desarrollo

Universidad de Cartagena

David Sanchez Hernandez

Vicepresidente de Innovacion
y Transferencia de Tecnologia

Toribio Fernandez Tero

Coordinador de Innovacion

Componentes de la Comisién de Innovacion y del Consejo
de Innovacion y Transferencia de Tecnologia

UCAM Higinio Marin Pedrefio Vicerrector de Investigacion
CEBAS-CSIC Juan Albadalejo Montoro Director
M2 Carmen Ruiz Sanchez Vicedirectora
Fernando Riquelme Ballesteros Vicedirector
CIDA Eulogio Molina Navarro Director
CT Mueble y la Madera Diego Pérez Garcia Director

CT del Calzado

Rafael Losana

Director de Investigacion

CT del Marmol

Fco. Javier Fernandez Cortés

Director

CT de la Artesania

M2 José Diaz Garcia

Directora

CT de la Conserva

Luis Dussac Moreno

Secretario General

José Miguel Cascales Lopez

Director de Investigacion
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Organizacion Nombre Cargo
CT del Metal Salvador Martinez Artero Director
CT del Medioambiente Alejandro Viso Rodriguez Director

IMT

José Pablo Delgado Marin

Director Técnico

LAYMA

Carmen T. Morales Cuenca

Directora

OTRI de la Universidad
de Murcia

Luis-Manuel Tomas Balibrea

Director de la OTRI

OTRI de la Universidad
de Cartagena

Inmaculada Galindo Fernandez

Directora de la OTRI

FUE

Enrique Egea Ibafiez

Director Gerente

Carlos Belmonte

Fundacion Integra

Manuel Escudero Sanchez

Gerente

CEEI Cartagena

Angel Martinez Conde

Director

INFO Tomaés Borchet Mufioz Subdirector
Mariano Jiménez Jefe de la Divisién de Innovacion
Invermurcia Ramén Goémez Director de Inversiones

DG Universidades

José Maria Martinez Selva

Director General

Fundaciéon Séneca

Antonio Gonzélez Valverde

Director Técnico

DG Ciencia, Tecnologia
y Soc. de la Informacién

José Maria Salinas Leandro

Director General

CROEM

José Rosique Costa

Director de Formacion

COEC

Daniel Mateo Campoy

Gerente

COCIN Murcia

Enrique Torres Tortosa

Secretario General

Marian Ferrer Martinez

Vicesecretaria

COCIN Cartagena

Ramiro Alonso Gutiérrez

Secretario General

[ Empresas auditadas

Sector Empresa

Agroalimentario

CASA CASTILLO

DURAN

GINES MENDEZ ESPANA, S.L.
GRUPO HORTOFRUTICOLA ABEMAR
SAN CAYETANO

Metal AUXILIAR CONSERVERA, SA.
ESCOBEDO Y GONZALVEZ, SA.
INDUSTRIAS DAVID S.L.
RECTISA RECTIFICADOS, SA.L.

Quimico FRANCISCO ARAGON, SA.

HIPERCO, SA.
PROBELTE PHARMA, S.A.
SURESTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
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Sector Empresa

Tecnologias emergentes BASE. COMPANIA DE SOPORTE LOGICO, SA.L.
EXAGROUP
ICS (ING. COMUNICACIONES Y SISTEMAS, S.L)
TDI (TECNICAS DE INGENIERIA)
TEDI INFORMATICA & CONSULTORES, S.L.

Transporte CAMPILLO PALMERA
LOGISTICA SEGURA
PACONSA
TRANSPORTES CONEJO

[ Empresas que contestaron el cuestionario

Sector Empresa

Agroalimentario BARBERET & BLANC, S.A.
CARNICAS LA NORIA, S.L.
CAUDAL SISTEMAS DE RIEGO, S.L.
CENTRAL QUESERA MONTESINOS, S.L.
CONESA Y COMPANIA, S.L.
CONSERVAS MIRA, SA.
COOP. NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
CULMAREX, S.A.
EL BARRANQUILLO, SA.
EL POZO ALIMENTACION, S.A.
HALCON FOODS, SA.
HARINERA MEDITERRANEA, S.A.
HIJOS DE JUAN PUJANTE, SA.
J. GARCIA CARRION, SA.
JAKE
JUAN JIMENEZ GARCIA, S.A.
MANUFACTURAS SALOMON, S.L.
MARTINEZ NIETO, S..
MIVISA ENVASES, S.A.
ANTONIO MUNOZ Y CIA, SA.
PASCUAL HERMANOS, S.A.
PIMENTON, ESPECIAS Y ADITIVOS LA FLOR DE ESPANA, S.L.
PRODUCTOS BIONATURALES CALASPARRA, S.A.
ROSTOY, SA.
SISTEMAS AZUD, SA.
TUNA GRASO, SA.
ULTRACONGELADOS AZARBE, SA.
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Sector Empresa

Metal AFORMHIDRO, S.A.

ALBERTO FRAILE NICOLAU, S.L.
AREO-FEU, SA.

ASESORES Y TECNICAS AGRICOLAS, SA.
AUXILIAR CONSERVERA, S.A.
DERIVADOS DE HOJALATA

EL NIETO DEL LOBO, S.L.
EPAMEC, S.L.

EXTINTORES VALLE-UNION, S.L.
FEINMU, S.L.

GAUN, SA.

GENERAL IBERICA DE EXTINTORES ZENITH
HRS SPIRATUBE, S.L.

INDUSTRIAS JOVIR, S.L.

JUMSAL, SA.

MIVISA ENVASES, SA.
NOVEDADES AGRICOLAS, SA.
RECTISA RECTIFICADOS, SAL.
REJILLAS ELECTROSOLDADAS, S.L.
SESISA

SOLANO HORIZONTE, S.L.
SURARTE IMAGEN, SAL.

TUBOS HELSO, S.L.

TUBOS Y FLEJES, S.A.

ZARDOYA OTIS, S.A.

Quimico ACEITES ESPECIALES DEL MEDITERRANEO, SA.
GE PLASTICS ESPANA, SOC. COMANDITARIA POR ACCIONES
INDUSTRIA JABONERA LINA, SA.
INDUSTRIAS QUIMICAS MEGAR, S.L.
INQUIVISA, S.L.

PROBELTE PHARMA, SA.
PRODUCTOS QUIMICOS DE ARQUES, S.L:
QUIMIGAMA, S.L.
Tecnologias emergentes 3000 INFORMATICA, S.L.
CIT DEVELOPMENT
FORO DIGITAL
INFORGES
REDYSER, S.L.
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Sector Empresa

Transporte ENERDIS, S.L.
FUENTES Y LOPEZ, SA.
GESTIMUR, S.L.
MUDANZAS CASTILLO, S.L.
PAN DE TRIGO, S.A.
REDYSER TRANSPORTE, S.L.
S.C.L. DE TRANSPORTES DE JAVALI NUEVO
SOC. ESP. TRANSPORTES Y ALMACENES FRIGORIFICOS, SA.
AUTOCARES MERONO, S.A.
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La linea de accién Innovacion Regional forma parte del Programa “Innovation”
de la Comision Europea, desarrollado conjuntamente por la Direccion General
de Empresas y la de Politica Regional. Las Iniciativas RIS (Estrategias Regionales
de Innovacion) y RITTS (Estrategias Regionales de Innovacion y Tecnologia),
financiadas en el marco del art. 10 FEDER, tratan de ayudar a las autoridades,
asi como a los agentes regionales involucrados en la innovacion, a comprender
mejor, evaluar y desarrollar sus sistemas y politicas de apoyo empresarial.

Desde 1994 mas de 100 regiones europeas han concluido o se encuentran
desarrollando este tipo de proyectos, con el objetivo de elaborar o redefinir los
planes regionales en funcién de las necesidades de las empresas, involucrando
en el proceso a los agentes publicos y privados y fomentando, en suma, la
creacion de “regiones inteligentes”, capaces de cooperar en el ambito local para
competir globalmente.

El presente documento es el resultado de un trabajo de mas de dos afios,
fundado sobre el consenso de todas las partes implicadas en el proceso
innovador, y que trata de servir a dichas partes como un instrumento Gtil en
la definicién e implantacién de nuevas politicas de apoyo a la innovacién en
la Region de Murcia.
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